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2. TITULO

Plano estratégico da Pro-Vitta Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e
Saude.

Este plano visa expor a forma de trabalho da Proé-Vitta em determinadas situagdes
de trabalho. Claro que, visamos sempre nos adequar a necessidade de cada Unidade de

Saude, elaborando planos estratégicos e eficazes para a execucdo dos servicos.
2. APRESENTACAO DA PRO-VITTA

2.1. O QUEEAPRO-VITTA?

A Pré-Vitta — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Saude, é uma entidade
filantrépica e, como carrega em seu nome, beneficente de assisténcia social e saude,
especializada na gestdo de servicos de salde e administragdo clinica hospitalar.

Além de ser uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos e
economicos, a Pro-Vitta foi fundada em 2016, em Clevelandia, com a unido de
profissionais médicos e gestores administrativos, com o principal desejo em ofertar a
exceléncia em saude.

Acreditamos que uma boa gestdo hospitalar faz com que os usudrios dos
respectivos servicos tenham uma saude de qualidade e de eficiéncia, como ofertado em
nossos servigos, mantendo sempre um custo compativel e justo com o financiamento
publico do Sistema Unico de Saude.

A atual sede da Pré-Vitta é em Clevelandia/PR, com filial em Curitiba/PR, de onde
gerencia diversas unidades no Parand e traz em seu DNA uma forma unica de cuidar das
pessoas, com uma gestdo inteligente em saldde sustentavel, tecnoldgica, humana,
eficiente e segura.

Nossa jornada comec¢a com o compromisso firme de oferecer cuidados abrangentes
e apoio emocional a individuos e familias que enfrentam desafios significativos. A Pro-
Vitta surge como uma luz guia, proporcionando ndo apenas assisténcia pratica, mas
também cultivando um ambiente que promove o bem-estar fisico, mental e emocional.

Ao longo desta apresentagao, exploraremos as iniciativas inovadoras que distinguem
a Pré-Vitta, destacando suas praticas centradas na humanidade e na inclusdo. Convidamos
vocé a se envolver nesta jornada conosco, conhecendo de perto os projetos
transformadores que moldam um futuro mais saudavel e esperancoso para nossa
comunidade.Prepare-se para descobrir como a Pré-Vitta se tornou um farol de esperanca,

unindo cora¢des e mentes em prol do bem comum. Juntos, vamos explorar a historia, os
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sucessos e as visdes que definem a Pré-Vitta como uma for¢a planejada para uma
sociedade mais justa e solidaria.

Atuamos mantendo o padrdo de ética, integridade, responsabilidade e
compromisso com a vida, seja na administracdo de servicos publicos ou privados,
buscando sempre a eficiéncia e exceléncia.

A Pro-Vitta possui uma identidade institucional, e destaca-se nossa missao, visao e
valores que norteiam nossos servigos e o que Somos:

— Nossa MISSAO é promover a gestio otimizada na area da salde com
resultados para usudrios, parceiros e organizacdes publicas, de forma inteligente, ética,
eficaz e com comprometimento, bem como melhorar a qualidade de vida das pessoas.

— N6s VISAMOS ser uma instituicao de abrangéncia nacional, com qualidade
global, capaz de implantar projetos unicos, fomentando o desenvolvimento das
instituicGes e da sociedade, além de ser uma referéncia na gestdo clinica e hospitalar,
reconhecida pela qualidade e eficiéncia dos servigos prestados. Almejamos ser uma
instituicdo que se destaque pelo seu impacto positivo na sociedade, atendendo as
necessidades de saude de forma abrangente e comprometida.

— Nossos VALORES consistem em:

i Compromisso com a exceléncia: buscamos a exceléncia em todas as nossas
atividades, desde a gestdo interna, até o atendimento ao cliente. Trabalhamos com
profissionalismo, ética e dedicacao para garantir a melhor experiéncia possivel aos nossos
beneficiarios;

i Humanizacdo e empatia — compromisso com a vida: valorizamos a
humaniza¢do no cuidado da saude, visando uma abordagem para administracdo que
prioriza valores humanos no planejamento e execucado de suas a¢des;

. Acesso universal: defendemos o acesso universal aos cuidados da saude,
sem discriminacdo ou exclusdo. Trabalhamos para garantir que todas as pessoas,
independentemente de sua condicdo socioecondmica, tenham acesso igualitario a

servicos de saude de qualidade, e isto parte de uma gestao eficaz;

° Gestdo profissional e inteligente;

i Eficiéncia e transparéncia;

° Meritocracia;

° Valorizagdao do conhecimento técnico;
i Respeito aos profissionais;

N Eficacia comprovada;
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o Etica institucional e pessoal;

e Melhoria continua.

A Pré-Vitta, ha 7 (sete) anos realiza servico de gestdo e operacdo muito bem-
sucedidos de UPAs — Unidade de Pronto Atendimento, hospitais e ambulatérios junto as
Prefeituras nos municipios de: Turvo (PR), Clevelandia (PR), Porto Alegre (RS), Penha (SC);
Piaui (PI); bem como no Hospital Maternidade Sdo Sebastido — HMSS (Papanduva-SC) e
Hospital de Pronto Socorro.

Neste Projeto Técnico apresentaremos uma proposta gerencial moderna, eficiente e
resolutiva, além de um modelo assistencial pautado na humanizacdo, seguranca e

exceléncia clinica.

2.2. METODOLOGIA DE GESTAO DA PRO-VITTA

A PRO-VITTA aperfeicoou, ao longo dos anos, sua forma de fazer gestdo em salde,
com foco no paciente, colocando a assisténcia com qualidade e seguranca acima de tudo.

A base do nosso trabalho sdo pessoas, feito de pessoas para cuidar de pessoas,
guiada por processos constantemente melhorados.

A gestdo da Pré-Vitta acontece por meio de uma dinamica que integra a unidade
administrada ao corporativo, conexao desenvolvida por diversas tecnologias de
gerenciamento de dados.

Especialistas altamente qualificados em diversas areas de gestdo desenvolvem
estratégias que garantem alta rentabilidade na performance do negdcio, com o
incremento da otimiza¢cdo do custo de operagdao. Monitoram indicadores de qualidade,
atuam para mitigar riscos, gerenciam a complexidade regulatdria, criam e implantam
novas solucdes adequadas para cada necessidade.

Praticas de Governanca Corporativa e de Compliance asseguram solidez ao negdcio,
promovendo ac¢des de accountability e de transparéncia na relacdo com seus
stakeholders.

de viabilidade econémica e financeira de projetos e investimentos. Realize uma
gestdo eficaz do fluxo de caixa e busque fontes de financiamento adicionais, como
parcerias e captagao de recursos.

A Pré-Vitta conta com um sistema de monitoramento e avaliagdo para acompanhar
seu o desempenho em relacdo aos objetivos estratégicos. O desempenho relevante é

sempre acompanhado, fazemos avaliacbes periddicas de nossos trabalhos, e utilizamos os
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resultados para tomar decisdes informadas e promover melhorias continuas.

Possuimos um plano de comunicagao efetivo, que envolve todos os stakeholders da
Pré-Vitta. Utilizamos de canais de comunicacdo adequados, como midias sociais e site
institucional, sempre promovendo a transparéncia e o engajamento da comunidade,
compartilhando histdrias de sucesso, resultados alcancados e impacto social.

Essa metodologia de gestdo visa fortalecer a Pré-Vitta como uma organizagdo
referéncia na assisténcia social e saude, garantindo eficiéncia operacional, qualidade nos
servicos prestados, engajamento dos colaboradores e parcerias estratégicas.

Nossa Equipe Gestora é composta pelos seguintes cargos:

CONSELHO CONSELHO CONSELHO

SUPERIOR DELIBERATIVO FISCAL

Presidente 12 Conselheiro 12 Conselheiro
Vice-presidente 22 Conselheiro 22 Conselheiro
Tesoureiro 32 Conselheiro 32 Conselheiro

Secretario

2.3. METODOLOGIA DE TRABALHO DA PRO-VITTA

No aspecto de trabalho, a PRO-VITTA esta relacionado com a forma muito clara e
pratica de realizar as atividades, de forma agil, com foco em qualidade e segurangca em
todos os aspectos. Nosso trabalho relaciona-se diretamente com “padrdo”, processos
claros desenhados e seguidos por todos, sem ser engessado e limitador de talento.

Quando colocamos o termo trabalho padronizado é muito comum vir na cabecga das
pessoas a ideia de algo rigido, intocavel, limitador do talento, o que gera estranheza,
principalmente por saude se tratar de uma ciéncia ndo exata.

Entretanto, na nossa visdo e no nosso jeito de fazer as coisas, trabalho padronizado
estd relacionado com um ponto de partida essencial para entregarmos qualidade de
maneira objetiva. Apenas através de padrdoes em processos que podemos garantir uma
entrega de valor para o nosso cliente final, os usudrios, com qualidade e seguranca.

Um ponto muito importante é desmitificar a ideia de burocracia relacionado ao
Pagina 8 de 121



PRO-VITTA

ASSOCIACAO BENEFICENTE
de Assisténcia Social e Saude

trabalho padronizado, pois o trabalho sé pode ser factivel se for agil, eficiente, entregue
valor e for reprodutivel para todos os envolvidos.

Isso significa que um processo deve seguir uma regra, comum a todos, mas na
primeira deteccao de falha ou possibilidade de se realizar aquele trabalho de uma
maneira melhor, essa inovacdo sera testada e agregar alguma melhora, que seja de 1% de
melhora, serd implementada e passard a ser o novo padrao... até que uma outra melhoria
seja implementada.

Valorizamos a capacidade de ag¢do, sair da inércia e desenvolver seu trabalho e ir
além, pensar adiante e colocar em pratica. Para isso somos guiados pela identidade
institucional, plano de a¢do e planejamento estratégico, este desdobrado para todos os
setores.

Nosso jeito de trabalhar também estd alinhado com o mundo atual, altamente
tecnoldégico e digitalizado. Como buscamos melhoria continua, eliminacdao de desperdicio
e gestao profissional com dados seguros, utilizamos essa tecnologia para alcangar todos
esses objetivos e facilitando as a¢des e comunicacdo da equipe.

Ainda, a Pré-Vitta entende que a humanizacdo é a palavra-chave com o tratamento
do paciente, com empatia, em que cada colaborador, seja de setores assistenciais ou
administrativos e de apoio, tem o dever de tratar o paciente com o cuidado e zelo que
espera ser tratado. Isso inclui todo o cuidado com ambiéncia, higienizacdo e limpeza,
cuidado assistencial, contato com paciente em todos os canais de comunicacao.

O Jeito de cuidar tem que ser centrado no paciente, onde todas as acdes de todos
os setores partem do principio da andlise do ponto-de-vista do paciente. Isso gera uma
clareza muito grande no objetivo da instituicdo e ajuda a dirimir conflitos entre os setores,
pois sempre ira sobressair as acdes com valor para o paciente.

Cuidar atualmente esta implicito o conceito de seguranca do paciente. Primamos
por trabalhar em niveis de exceléncia e qualidade com foco em diretrizes nacionais e
internacionais que permeiam agdes e protocolos com foco na seguranca do paciente,
colaboradores e familiares.

Para cuidar no nosso jeito é fundamental engajar as pessoas nesse propdsito, por
isso temos uma governanca clinica inovadora e que aproxima o corpo clinico da gestdo e
do propdsito institucional. Outro ponto importante para cuidar cada vez melhor é

aprender sempre, isso é feito através de educacdao permanente.
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2.4. METODOLOGIA LEAN

A Metodologia LEAN, norte dos trés pilares dos principios de nossa metodologia de
gestdo e governanca, surgiu com base nestas primeiras ideias, o conceito de Lean
Manufacturing emergiu no Japdo ap6s Segunda Guerra Mundial.

Muitas das ideias incluidas no conceito de Lean Manufacturing remontam a Frederic
Taylor e aos seus conceitos de Scientific Management, por volta de 1910. Estes conceitos
foram continuamente desenvolvidos e melhorados durante os 50 anos seguintes por
Frank e Lilian Gilbreth (Estudo do Movimento, Motiva¢do de Colaboradores), Henry Ford
(O Modelo T e a Linha de Montagem), William E. Deming (Teoria de Amostragem,
Qualidade e Produtividade), entre outros.

Em 1955, Taichii Ohno e Shigeo Shingo encetaram a tarefa de desenvolver um novo
sistema de producdo para a Toyota Motor Company nas instalacdes de Nagoya. Durante
as duas décadas seguintes, os dois engenheiros fundiram varios conceitos retirados das
religides e filosofias asidticas com os melhores conceitos existentes de produgao
(predominantemente americanos).

O sistema unificado de alta produtividade e qualidade superiores desenvolvido
tornou-se o Sistema de Producdo Toyota. Durante os anos 60 e 70, o sistema ganhou
proeminéncia por todo o Japao, e a prova do seu sucesso chegou aos Estados Unidos,
principalmente sob a forma de exportacdes japonesas dos sectores automoével e de
electronica.

No final dos anos 70, varios empresarios americanos e consultores de produtividade
comecaram a introduzir este sistema nos Estados Unidos.

Uma vez que a frase "Sistema de Producdo Toyota" estava claramente identificada
com um Unico produtor, procurou-se encontrar um nome mais aceitdvel para o conceito.
Surgiu uma vasta gama de nomes, tais como "Just-in-Time Production", "World Class
Manufacturing", “Continuous Flow Manufacturing".

Em 1990, James Wormack, um consultor de produtividade, escreveu um livro sobre
o Sistema de Producdo Toyota que se tornou popular, intitulado "A Maquina que Mudou o
Mundo". Nesse livro usou o termo "Lean Manufacturing" que acabou por se tornar no
nome aceite por todos.

Durante os anos 90 e no inicio do novo século, o sistema espalhou-se por todos os
Estados Unidos e pela Europa. Continua a mostrar-se um sistema capaz de gerar
melhorias significativas, tanto em termos de produtividade, como de qualidade. E nao

aparenta sinais de desaceleracdo. O LEAN surgiu da necessidade de tornar os processos
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industriais mais eficientes e com padrdes de qualidade superior, a fim de reducdo de

custos desnecessarios que encarecem todo sistema de producao.
Na saude o LEAN comecou a ser aplicada nos Estados Unidos no final da década de
90 e no Brasil apenas comecou a dar seus primeiros passos nesta década, ainda de forma

muito embrionaria, porém ja com resultados amplamente proveitosos.

2.4.1.Metodologia LEAN aplicada a sauide pela Pré-Vitta

A METODOLOGIA LEAN aplicada a saude desenvolvida pela Pré-Vitta baseia-se em:

— Melhoria continua;

— Erro valorizado (buscar causa raiz do problema);

— Tempo (“just-in-time”);

— Olho no paciente;

— Desperdicio eliminado (enxuto);

— Organizar e Padronizar;

— Local onde o trabalho acontece (GEMBA);

— Olho (visivel — Kanban / Gestdo visual);

— Gente;

— Ir e Ver;

— A3 (Método para solucdo de problemas);

— Linearidade (Fluidez);

— Equilibrio (Nivelamento / Puxado);

— Analisar o fluxo de valor (Mapear);

— Norte verdadeiro (Propdsito).

E nessa metodologia acima descrita, focada na assisténcia ao usuario, reducdo de custos
desnecessarios e melhoria continua da qualidade, que baseia todos os fluxos dos processos e
tomadas de decisGes na execugao de servigos da Pré-Vitta, conforme serdo melhor apresentados e
discorridos no decorrer deste Projeto Técnico.

A METODOLOGIA LEAN aplicada a saude é muito mais que uma simples ferramenta ou método de

gestdo, ela envolve uma adocgdo institucional de uma cultura com valores sdlidos e claros que

permeiam ac¢les, ferramentas, discussdes que implementadas resultam em crescimento
institucional com resultados para o paciente/usuario.

A melhoria continua do termo originario kaizen é um dos principios bdsicos do

LEAN. Todos os envolvidos em uma instituicdo de saude devem participar de forma ativa

observando seu trabalho, os processos, observando o paciente, sempre em busca de
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oportunidades de melhoria. Essas oportunidades podem ser erros de processo,
desperdicios, aperfeicoamento da seguranga. Todos s3ao responsaveis por propor ideias e
sempre devem estar abertos a mudanca para melhor.

Dentro do LEAN o erro ndo é visto como um vildao como acontece na maioria das
instituicGes tradicionais, aqui o erro é valorizado. Isso significa que erros sempre irdo
acontecer e todos devem estar atentos para que, caso ocorra, imediatamente ele deva ser
identificado, corrigido imediatamente e gere uma discussdao ampla para que a causa-raiz
seja encontrada.

Quando o erro é tratado dessa maneira conseguimos propor solucdes definitivas
para que ele ndo volte a ocorrer, difundir essa corre¢do na instituicio e melhorar
processos. SO conseguimos fazer esse trabalho quando deixamos de procurar culpados e
passamos a procurar erros e soluciona-los de forma definitiva trabalhando na melhoria de
processos.

Na assisténcia em saude tradicional o foco em seguranga do paciente é obrigatdrio,
a qualidade ja vem sendo trabalhada (nés acreditamos também ser uma obrigacdo), mas
a eficiéncia geralmente é negligenciada. Dentro da metodologia LEAN existe uma
preocupacdo permanente com o tempo (just in time), que é traduzida com uma oferta de
servicos de saude de acordo com a demanda e no tempo que é necessario, colocando os
esforcos da equipe assistencial de acordo com a necessidade da demanda dos pacientes.

Isso comeca no acolhimento com classificacdo de risco em que priorizamos o
atendimento de acordo com as condicdes clinicas, atendendo prioritariamente pacientes
mais graves em ambiente especificos e com equipe assistencial adequada para a situagdo.

O foco do servico de saude LEAN é claramente o paciente, nosso olhar esta voltado
para o paciente. Quando isso acontece, todos da instituicdo deixam de olhar
exclusivamente para o seu trabalho, o seu setor, os seus problemas e passam a pensar
como que seu trabalho/setor esta envolvido no fluxo de valor do paciente e em como ele
pode se integrar aos outros servigos para que, em conjunto, todos contribuam para
melhorar a experiéncia do paciente dentro da instituicado.

A metodologia LEAN busca constantemente tornar a instituicdo mais “enxuta”, para
isso o desperdicio deve ser eliminado. Em uma instituicdo tradicional isso é visto como
corte de gasto, redugdo de custo, suspensdao de servicos. Na nossa cultura, eliminar
desperdicio significa olhar para os processos continuamente em busca de eliminar
desperdicios (aquilo que ndo agrega valor e ndo é necessario ao processo).

Basicamente existem 8 tipos de desperdicio: processamento excessivo, producdo

Pagina 12 de 121



PRO-VITTA

ASSOCIACAO BENEFICENTE
de Assisténcia Social e Saude

excessiva, estoque desnecessario, transporte desnecessario, movimentos desnecessarios,
defeitos e retrabalhos, de conhecimento das pessoas e ESPERA (que se destaca em
servicos de saude).

Analisamos o fluxo, enxergamos o que gera valor (percebido pelo paciente) e o que
€ necessario, todo o resto é desperdicio e trabalhamos para elimina-los. Assim mantemos
postos de trabalho, as pessoas focam mais na assisténcia, a percep¢do de qualidade
aumenta para os pacientes, como consequéncia reduzimos custos.

A busca pela melhoria continua envolve o esfor¢o de organizar e padronizar os
processos. Toda organizacdo é feita de pessoas e processos. Quando olhamos para os
processos e organizamos na forma de estabelecer um trabalho padronizado, todas as
pessoas passam a seguir aquele padrdo, garantido a entrega do servico de forma
uniforme. Importante salientar que um trabalho padronizado ndo significa imutdvel,
engessado, em que as pessoas realizardo fungdes robotizadas.

Quando o processo é padronizado e as pessoas o seguem de forma sistematica elas
tem muito mais tempo ou espaco no seu pensamento para analisar aquele processo e
enxergar formas de melhora-lo, gerando assim a interacdo ideal para instituicdo dos
elementos que a compde.

As decisGes de gestdao da Pro-Vitta pautadas no LEAN, envolvem toda a equipe e,
portanto, ndo pode ficar limitada aos escritdrios e planilhas. Nosso fluxo de trabalho,
mesmo gerencial, incluir ir ao local onde o trabalho acontece (Gemba).

Nenhuma acdo pode ser gerada baseada em relatos ou relatérios, todas as acdes e
projetos devem participar de uma analise de informacgGes, mas sobretudo da observacao
in locu do problema e do didlogo com as pessoas que realizam aquele trabalho e estdo
envolvidas com aquele problema. Ninguém melhor para pensar em uma solucdo de
problema do que quem convive com ele no dia a dia.

As praticas LEAN envolvem muitas ferramentas e muitas delas sdo baseadas no
olho, o que é visivel (Kanban/gestao visual). Alertas de seguranca e erro, sinalizagdo
visual de estoque minimo através de cartdes, sinalizacdao por linhas coloridas no chao para
orientar fluxo de pacientes, pulseiras coloridas indicativas de alertas especificos sdo
exemplos de gestdo visual que sdo difundidos, compartilhados, seguem um padrdo e
evitam erros e melhoram os fluxos.

Uma proposta de metodologia que envolve toda uma cultura organizacional sé pode
ser implementada e continuada quando envolve gente. Toda essa forma de gestdo s é

possivel quando as pessoas da instituicdio entendem os beneficios, compartilham os
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valores, vivenciam os ensinamentos e trabalham diariamente com a inten¢do da melhoria
continua. Para isso as pessoas devem ser valorizadas, ouvidas, ter espaco para
participacdo e proposicao, independente de posicao, cargo ou funcao.

A partir do momento que se entende que gente (paciente) é o centro da nossa
atencdo e que gente (colaboradores) é que fazem essa metodologia se perpetuar e se
fortalecer a instituicdao passa a ter resultados assistenciais melhores a cada dia.

A necessidade de conhecer o local onde as coisas acontecem ficou muito clara e
para isso é preciso ir e ver (Genchi Genbutsu). Gestao sé pode ser feita se os gestores
entenderem que n3o podem ficar confinados em seus escritérios. E necessario que
TODOS vao a campo para observar o fluxo dos pacientes, conversar com colaboradores,
medirem tempos, observarem processos como um todo e ndo limitados a setores,
caminhem, respirem e vivenciem a realidade do paciente e dos colaboradores, um
verdadeiro exercicio de empatia continuo.

Uma instituicdo de salde esta entre as instituicdes corporativas mais complexas na
atualidade, pelo grande nimero de servigcos, pessoas, processos, inovacdo e ciéncia
envolvidos. Nesse contexto tdo amplo é normal que problemas acontecam e o importante
é que eles sejam identificados e solucionados.

A metodologia LEAN apresenta um método de solugdao de problemas — A3. O A3
parte do principio que todo problema pode ser analisado e proposto uma solu¢ao com
guestionamentos pré-definidos em campos que podem ser distribuidos em uma folha de
tamanho A3. A ideia é que o problema deve ser contextualizado, esmiucado até que seja
encontrada a causa-raiz, que se desenhe o estado futuro desejado para a situacdo e a
solucdo planejada a partir dai, com ac¢des, pessoas e prazos definidos, além de métricas
para avaliagdo e acompanhamento.

Os processos no contexto LEAN devem buscar linearidade e fluidez. Quando um
servico é prestado com qualidade algumas premissas estdo subjacentes a essa prestacao
de servigo, uma delas é a fluidez do processo, pois o fluxo do usuario acontece de forma
continua, sem interrupgdes ou obstaculos dentro da instituicdo. O paciente segue no
servico de forma retilinea, sem idas e vindas desnecessarias.

Ao se buscar o fluxo linear e fluido para o paciente, a equipe deve seguir processos
com equilibrio (nivelamento). Isso se da a partir do momento que se tem o entendimento
gue quem determina o ritmo de trabalho e qual servico sera prestado é o paciente.

A equipe assistencial estd a postos, treinada e preparada, mas o trabalho serd

realizado de acordo com a demanda do usuario, o que denominamos de fluxo “puxado”,
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contrdrio do que acontece na maioria dos servigos em que o fluxo é “empurrado”, ou seja,
a instituicdo produz o trabalho em lotes e de acordo com as suas necessidades, sem
nivelamento com as necessidades dos usuarios.

Paciente no centro, processos equilibrados e lineares sdo conseguidos quando a
instituicdo se preocupa em analisar e mapear o fluxo de valor (MFV). Mapear o fluxo de
valor significa fazer uma analise detalhada, observacional, no local onde o trabalho
acontece, se colocando no lugar do paciente e das pessoas que realizam o trabalho,
medindo os tempos das etapas.

Isso tudo para podermos entender toda jornada do paciente dentro do servico de
saude e conseguirmos enxergar os pontos de melhoria, os desperdicios, o que agrega
valor para o paciente. Com esse mapeamento conseguimos trabalhar “em busca” do
cuidado perfeito.

Todas essas premissas e conceitos s6 conseguem ser aplicados se todos da
instituicdo, em todos os niveis hierarquicos, tiverem muita clareza de onde quer chegar.
Para evoluir e melhorar continuamente é necessdrio ter meta e saber por que esta se
fazendo isso. Qual é a busca? Melhorar até quando? Essas perguntas sao respondidas
através do norte verdadeiro.

Para uma instituicdo de saude esse norte verdadeiro, pode ter diferentes nuances,
mas sempre estard ligado na busca da exceléncia na prestacdo de servico ao paciente. A
jornada é ininterrupta, mas ela se torna muito mais prazerosa e com significado quando

temos um propdsito.

2.5.  PRINCIPAIS PONTOS DE DESTAQUE DA PRO-VITTA

2.5.1. Gestdao de suprimentos: Alta eficiéncia na aquisicdo de equipamentos,
produtos e servicos por meio de uma plataforma on-line integrada, garantindo seguranga,
gualidade e economicidade nas aquisicdes em alta escala;

2.5.2. Gestdo de exceléncia e certificacGes: prepara unidades de salude para
melhoria de processos de qualidade com foco nas certificagdes de acreditagao hospitalar,
com incremento de benchmarking (estratégia que busca otimizar o desempenho de uma
empresa a partir da andlise das melhores praticas do mercado em que ela esta inserida)
integrado;

2.5.3. Alta qualidade assistencial: implantacdo do Nucleo de Seguranca do
Paciente, criando solugdes inteligentes para a eficiéncia operacional e qualidade

assistencial dos servicos de saude, integrando areas por meio da gestdo de processos,
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gestdo estratégica e gestdo de riscos;

2.5.4. Potencial de mercado: desenvolve o seu plano de negdcios do servico de
saude, avaliando estrategicamente o perfil de atendimento, o mercado, os concorrentes e
as oportunidades de novos negdcios, com foco na evolugdo operacional e no resultado
econdmico-financeiro;

2.5.5. Assessoria e consultorias: Apoia a alta direcdo na andlise diagndstica,
definindo estratégias de gerenciamento, desenvolvendo solugdes para as equipes
assistenciais e administrativas, com melhoria de performance.

2.5.6. Plataformas virtuais — prontuarios online: Saude 5.0: A tecnologia se faz cada
vez mais presente atualmente, e atualizar-se para que haja melhora na presta¢ao de
servicos é essencial. Para isto, a Pré-Vitta se utiliza de prontudrios digitais, telemedicina

digital e exames e diagndsticos online, além de toda infraestrutura com base tecnoldgica.

2.6. O QUE ESPERAMOS DE NOSSOS COLABORADORES

Esperamos que, todos que compdem o time de trabalho da Pré-Vitta, colaborem
entre si para que haja uma melhoria constante no trabalho e possamos exercé-lo da
melhor maneira possivel, seja questionando, sugerindo, opinando, propondo
possibilidades de melhoria e aquilo que achar necessdrio, a fim de que todos sejam
beneficiados positivamente, desde nossos pacientes até a prépria equipe interna da
unidade de saude gerida.

Cooperar entre si faz com que sejamos humanos, empaticos e nos possibilita um
crescimento mutuo. E nossa capacidade humana faz com que consigamos enxergar o
outro (seja um paciente ou colega de equipe) ndo como um produto ou um ndmero, mas
como uma pessoa com suas individualidades e necessidades pessoais.

Especificamente, nossas expectativas norteiam-se a:

— Exceléncia profissional: Espera-se que os colaboradores da area da saude
demonstrem um alto nivel de conhecimento, habilidades e competéncias técnicas em
suas respectivas areas de atuacao. Eles devem buscar a atualizacdo continua, estar cientes
das melhores praticas e padrdes de qualidade e adotar uma abordagem baseada em
evidéncias para oferecer os melhores cuidados possiveis aos beneficiarios de seus
Servigos.

— Empatia e cuidado: E esperado que os colaboradores da area da salde
demonstrem empatia, compaixdo e respeito pelos beneficidrios atendidos. Eles devem ser

capazes de ouvir atentamente, entender as necessidades e preocupacdes dos
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beneficiarios e fornecer um atendimento sensivel e acolhedor. A empatia é fundamental
para estabelecer um relacionamento de confianca e promover o bem-estar dos
beneficiarios.

— Trabalho em equipe: A Pro-Vitta valoriza o trabalho em equipe e espera-se
gue os colaboradores colaborem efetivamente uns com os outros com troca de
informagdes, coordenando os cuidados e contribuindo para uma abordagem integrada e
holistica.

— Etica e confidencialidade: A ética profissional é uma expectativa
fundamental para os colaboradores da area da saude. Eles devem agir de acordo com os
principios éticos e profissionais estabelecidos, mantendo a confidencialidade das
informacdes pessoais dos beneficiarios e respeitando a privacidade e o sigilo.

— Comunicagdo clara e efetiva: Espera-se que os colaboradores tenham
habilidades de comunicacdo eficazes. Eles devem ser capazes de explicar informacoes
médicas e de saude de forma compreensivel para os beneficidarios, bem como de se
comunicar adequadamente com a equipe de saude, relatando informac¢des relevantes,
solicitando orientacdes e compartilhando conhecimentos.

— Resiliéncia e gerenciamento de estresse: O trabalho na area da saude pode
ser emocionalmente desafiador. A Pré-Vitta espera que seus colaboradores desenvolvam
resiliéncia para lidar com situagdes dificeis, estresse e carga de trabalho intensa. Eles
devem ser capazes de cuidar de sua salude mental e buscar apoio quando necessario.

— Atualizagdo sobre politicas e regulamentos: E esperado que os
colaboradores estejam cientes das politicas e regulamentos relevantes em sua area de
atuacao, cumprindo-os em todas as atividades realizadas. Isso inclui manter-se informado
sobre normas de seguranca, regulamentacdes profissionais, procedimentos institucionais
e diretrizes éticas.

DIRETORIA:

— Lideranga: Capacidade de inspirar, agregar e estimular seus pares para o
desenvolvimento do trabalho didrio e o crescimento institucional, agindo com seguranca,
transparéncia e proximidade com a equipe. SO se pode cobrar algo de alguém se agirmos
de forma semelhante. Além de que, o exemplo pode inspirar os demais ao seu redor.

— Atencdo as metas: Todo projeto tem metas contratuais e metas
institucionais; cabe ao diretor saber claramente as metas relacionadas ao seu projeto,
como calculd-las, elaborar estratégias e planejamentos para atingi-las e ter a capacidade

de repassar essas metas aos seus liderados;
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— Controle financeiro: Um controle financeiro adequado evita surpresas
desagradaveis e investimentos desnecessarios. Todos os projetos precisam ser
sustentaveis financeiramente. A diretoria precisa ter o controle financeiro adequado,
conhecendo os percentuais de custos setoriais, o recurso disponivel, reservas e
perspectivas de investimento e busca implacavel de controle de custos;

— Visdo sistémica: A diretoria é a referéncia central de cada projeto, necessita
ter um olhar sobre toda instituicao e setores. Nao precisa dominar cada processo, mas
deve saber o que se passa em cada setor e ter um contato préximo ndo so das
coordenacoes, mas de todos os colaboradores da unidade

— Conhecimento de satde publica: A gestio da PRO-VITTA tem uma
caracteristica privada, mas em instituicGes publicas que se relacionam com outras
instituicdes publicas, através de redes e sob politicas especificas. Existe a necessidade de
conhecer o SUS (Sistema Unico de Saude) e como a sua instituicdo esta inserida, quais as
relagbes com os drgaos publicos e de governo, quais as politicas especificas e a rede que
ela integra.

— Conhecimento profundo do contrato: O guia do trabalho a ser prestado é o
contrato firmado com o ente publico contratante. O contrato elenca metas, relatdrios,
prestacdo de contas, producdo, servicos a serem prestados, informacGes necessarias, ou
seja, tudo que o contratante espera e necessita da PRO-VITTA. A direcdo deve conhecer,
ler, respirar o contrato no dia a dia das suas agdes.

— Andar diariamente pela unidade — pelo menos 1 hora: Acdo simples, mas
ratificada aqui para mostrar a importancia de fazer gestdo na pratica, vendo as agoes
acontecerem, observando o trabalho dos colaboradores, observando as condi¢des de
infraestrutura, estando perto do principal interessado, o usudrio, para ver a percepgao
dele do servi¢co. Ndo se pode fazer gestdo com base apenas em relatdrios ou percepcao de
terceiros.

— Desenvolver liderados: Dentro da perspectiva de meritocracia da Pré-Vitta,
é fundamental ao lider mostrar isso no dia a dia através da capacidade de instigar seus
liderados a se desenvolverem, dar “feedback” para melhoria de pontos especificos,
incentivar novos conhecimentos tedricos e praticos sobre suas areas;

— Conhecimento técnico especifico: A funcdo de coordenagdo carrega
implicacdes de gestdao e de conhecimento técnico do seu setor. O coordenador deve ser
referéncia para seus colegas e liderados do ponto-de-vista de conhecimento tedrico e

pratico sobre suas funcdes, deve ser a figura que consegue dar suporte aos seus pares e
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liderados.

— Metas assistenciais setoriais: Dentro do planejamento e dos objetivos
institucionais, as coordenacdes e supervisdes tem que ter clareza sobre o que é esperado
do seu setor, quais os indicadores e metas irdo demonstrar a eficiéncia dos seus setores;

— Estar atento as atividades desenvolvidas: Uma conferéncia setorial didria
pode ser uma boa op¢do para que se mantenha um bom trabalho conforme um padrao
estabelecido. Isto corresponde a importancia de fazer gestao na pratica, vendo as agdes
acontecerem, observando o trabalho dos colaboradores, observando as condicdes de
infraestrutura, estando perto do principal interessado, o usudrio, para ver a percepcao
dele dos servigos.

— 55 do setor: Senso de utilizagdo, organizagdo (ordem), limpeza,
padronizacdo, disciplina. Os 5 sensos citados sdo a esséncia basica da qualidade,
seguranca e eficiéncia. cada setor e seu responsavel deve segui-los rotineiramente.

— Guardiao dos trabalhos padronizados — desenvolver, ensinar, checar:
Trabalhar dentro de um padrao ndo é simples, nem estabelecer um padrdao, mas isso
torna-se essencial em nossa area de atuacdo. Por isso, é de suma importancia que o
coordenador/supervisor de cada sec¢do trabalhar no dia a dia acompanhando,
observando, corrigindo e incentivando o trabalho padronizado. O padrdo leva ao habito e
o habito nos poupa esfor¢os para o que é realmente necessario energia, bem como nos da
uma garantia de entregar um trabalho de qualidade e eficiéncia.

— Mediador de conflitos: Convivio com muitas pessoas; personalidades,
geragoes, crencas distintas. O resultado disso sempre envolve graus variaveis de conflitos.
Capacidade de ouvir, bom senso, calma e respeito aos outros é fundamental para
conseguir mediar os conflitos e chegar em um resultado bom para todas as partes e para

a instituicao.

LINHA DE FRENTE

— Conhecimento técnico: Ter o dominio do conhecimento necessario para
realizar a funcdo e o cargo que lhe foi designado. Ter humildade de reconhecer que nao
sabe tudo, que pode (e deve) aprender constantemente, buscar o crescimento pessoal e
profissional os dd a capacidade de serem lapidados todos os dias, possibilitando um
servico de exceléncia, bem como sua realizacdo pessoal, visto que o conhecimento nos

enriquece intelectualmente;
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— Trabalho em equipe: Uma vez mais cabe destacar a importancia do trabalho
em equipe. Instituicio de salde é feita para pessoas e por pessoas. E fundamental
conviver em harmonia, propor, discutir e chegar ao consenso com foco no paciente.
Capacidade de ouvir, de opinar e de aprender com seus pares.

— Seguir padroes: Trabalho padronizado é a base para a qualidade e seguranca
do paciente. Seguir um padrao possibilita mais liberdade para pensarmos no processo que
estamos trabalhando, visando sempre a exceléncia dos servigos prestados.

— Propor melhorias: Quando trabalhamos com padrées entendemos que eles
existem até que se defina um jeito mais facil, simples de entregar o mesmo resultado.
Geralmente essas propostas de melhoria ndo sai dos niveis mais altos da hierarquia e sim
de vocé que estd sentido na pele o processo e os problemas desse processo. Tenha
liberdade para propor, opinar e mostrar possibilidades de melhoria.

— O paciente é nossa missdo: O paciente é o motivo da existéncia da
instituicdo, da sua func¢do, dos servigos de saude. Todo nosso foco é o paciente e o valor
gue ele enxerga no nosso servico. Atender as expectativas do paciente significa trabalhar

alinhado com o propésito institucional e humano.

3. PRIMEIROS PASSOS

Ao iniciar um novo projeto em uma nova Instituicdo temos um determinado
caminho a seguir. A Pré-Vitta ja tem uma metodologia de gestdo e de trabalho, mas ela
deve ser adaptada a realidade de cada local e servi¢o de acordo com as condigdes iniciais
encontradas, o local, peculiaridades trabalhistas, tipo de servico a ser prestado, tamanho

da unidade etc., e é isto que a Pré-Vitta busca ao iniciar um novo trabalho.

3.1.  PLANO DE AGAO INICIAL

Inicialmente cabe destacar alguns pontos primordiais, dentre eles, a definicdo dos
servigos a serem prestados:

l. Quais servicos serdo executados diretamente pela Pro-Vitta e quais serao
terceirizados;

Il. Contratos e avaliacOes de prestadores de servicos locais;

M. Realizacdo do dimensionamento de pessoal in loco;

IV. Abertura de processo seletivo (interno ou externo);

V. Avaliacdo da estrutura fisica e definicdo de correcdes necessarias de

manutencdes ou correcdes emergenciais para garantir seguranca da assisténcia;
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VI. Definicdo de servicos médicos e auxiliares;
VII. Contratos e avaliagdes de fornecedores de insumos locais;
VIIl.  Avalia¢do da situacdo legal e sanitaria da unidade com adequacdo, aquisicao

ou renovacdo de documentos legais (como alvaras, certificados etc.).
Uma gama de pontos adicionais que devem ser avaliados e definido condutas
imediatas que serdao entdao elencadas em um plano de a¢do para organizar os quesitos

minimos que garantam assisténcia adequada com segurancga a pacientes e colaboradores.

3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento estratégico é a concepcao da alta dire¢ao local em consenso com as
liderancgas Pré-Vitta sobre os caminhos, metas, objetivos que aquela unidade vai seguir.

E o roteiro planejado baseado em fatos e nas metas contratuais e institucionais
estabelecidas, sempre focada em crescimento na gestao e, principalmente, crescimento
na capacidade assistencial.

O planejamento é realizado pela alta direcdo em acordo com a média gestdo, mas
ele ndo pode ficar limitado a esse nivel dentro da organiza¢do. E fundamental que esse
proposito planejado através do planejamento estratégico chegue até as pontas, até os
colaboradores da linha de frente da instituicdo.

Precisamos simplificar essa visdao de futuro para que ela chegue de forma natural
até os colaboradores que irdo vivencid-la no dia a dia, através do desdobramento da
estratégia. Isso é feito ao traduzirmos o planejamento através de metas setoriais ou
individuais, de forma que cada colaborador saiba as suas metas individuais ou setoriais,
entenda efetivamente o que cada uma dessas metas significa e o conceito ou resultado
por tras dos nimeros.

Além do entendimento da meta, devemos entregar as pessoas nas linhas de frente
as ferramentas e a forma de trabalho inicial padronizado de como chegar |3.

ApOds essa fase é desenvolvé-los e acompanha-los para que cada um possa crescer,
alcancar os objetivos e passar a contribuir com inovac¢des dos processos melhorar o

desempenho institucional e pessoal.

3.3.  PRINCIPIOS DO MODELO DE GESTAO E GOVERNANGA

Os principios que sustentam nosso modelo de gestdo e governanga norteiam as

acOes de nossos colaboradores préprios e dos terceirizados que atuam em nossas
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unidades. Sao principios de facil absorgdo, e os resultados ja sdao comprovados na pratica,
e o foco é atuar em trés pilares — estratégia, cultura e ferramentas.

Os pilares dos principios adotados pela Pré-Vitta sdo baseados no respeito e
valorizagdo ao paciente e ao colaborador, a humanizagao do atendimento, além da
adocdo de medidas que visem atender as crescentes exigéncias e as necessidades da
populagao, todas, reflexos da aplicagcdao do nosso modelo de gestdao e governanga baseado
na cultura de fluxo enxuto voltado para saude.

Este modelo que serd descrito a seguir, consolidard um modelo de gestdo e
governanga em saude inovador e pioneiro, o que vem tornando a Pré-Vitta referencial de

exceléncia na prestacdo de servicos de saude no Brasil.

3.4. DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE GESTAO E GOVERNANGCA

As dificuldades internas das organiza¢des, em seus multiplos aspectos provocam a
gueda na qualidade dos servicos oferecidos, sendo frequente insatisfacdo dos clientes,
que, além de ndo receberem o tratamento de que necessitam, ndo tem acesso as
informacdes internas.

A qualidade tem sido considerada como um elemento diferenciador no processo de
atendimento das expectativas dos usuarios dos servicos em saude.

Toda instituicdo hospitalar, dada a sua missdao essencial em favor do ser humano
deve preocupar-se com a melhoria permanente da qualidade de sua gestdo e assisténcia,
de tal forma, que consiga uma integracdo harmonica das dreas médica, tecnoldgica,
administrativa e econémica. As acGes devem ter como razdo a adequada atencdo ao
paciente.

Todo o incremento da eficiéncia e eficacia nos processos de gestdao e assisténcia
hospitalar somente tem sentido se estiver a servigo de uma assisténcia melhor e
humanizada voltada ao paciente.

A proposta de gestdo do Hospital esta focada na otimizacdo dos recursos publicos
direcionados aos cuidados de saude. Uma atuacdo baseada na melhoria continua da
qualidade e seguranca paciente, com foco em um sistema sustentavel, na mais ampla
definicdo. O respeito aos direitos dos pacientes e a equidade de acesso da assisténcia para
a sociedade é o cora¢do da nossa missao.

Através de estratégicas bem estabelecidas, com foco na qualidade do desenho dos

processos, buscamos metas que consideramos fundamentais para o uso adequado dos
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recursos.

O modelo de gestdo e governanca proposto pela Pro-Vitta objetiva rever praticas
organizacionais baseadas nas teorias classicas, e visa, uma geréncia com maior
descentralizacdo das decisdes, compartilhamento de autoridade, estrutura dindmica com
interdependéncia entre os servicos, podendo haver mudancas e adaptacdes continuas
conforme as necessidades ambientais.

Trazemos uma proposta de gestdo onde o trabalho padronizado possibilita aos
colaboradores focarem na atencdo ao paciente, enxergando melhor as possibilidades de
melhoria e eliminacdo do desperdicio.

Nosso modelo de gestdo é realizado com atengdo maxima local onde o trabalho
acontece, o que possibilita que os erros sejam prontamente identificados, valorados e
corrigidos de maneira definitiva com a colaboracdo dos responsdveis pela realizacdo
daquele processo no dia a dia.

A desconexdo entre os objetivos das organizagdes em saude e dos usudrios é
latente. Os fatos, dos usudrios ndao terem sequer conhecimento das normas de
funcionamento das organizacdes, da caréncia frequente de pessoal qualificado e de
insumos, bem como, do aumento da demanda por servicos ser maior que a capacidade de
atendimento das unidades, dentre outros fatores, frequentemente resulta nos usuarios e
familiares um sentimento de desconsiderag¢ao para com os seus problemas.

O paciente no centro da atencdo do processo, como utilizado em nosso modelo de
gestdo, permite que todo o fluxo de valor seja mapeado, pensando sempre na perspectiva
do paciente, sendo que todo o fluxo é trabalhado para melhorar as acdes que agregam
valores para o usudrio, e tudo aquilo que ndo agrega valor é um desperdicio, devendo ser
eliminado ou minimizado ao maximo.

Portanto, nosso modelo sempre terd o paciente como foco central, bem como sua
satisfacdo, e é sob isto que norteamos todo o nosso trabalho ao gerir uma unidade de

saude.

4, DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS:
Aqui é onde detalhamos os servicos a serem prestados em cada Unidade de Saude, de
acordo com sua necessidade e na forma que cada Edital/Termo de Referéncia especifica.
Tem-se alguns exemplos:
4.1. Atividades de Prestacdo de Servico do SUS:

4.1.1. Garantir atendimento de qualidade aos usuarios, em conformidade com as
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diretrizes e normas do Sistema Unico de Saude (SUS);

4.1.2. Oferecer servicos de pronto socorro 24 horas, com equipe médica e
multidisciplinar qualificada para atender casos de urgéncia e emergéncia;

4.1.3. Realizar consultas médicas especializadas e exames laboratoriais e
complementares, conforme pactuacgdes e credenciamentos estabelecidos.

4.2. Gestdo de Logistica e Suprimentos Farmacéuticos e Hospitalares:

4.2.1. Gerenciar a logistica e suprimentos de medicamentos e materiais
hospitalares, garantindo o abastecimento regular e adequado da unidade;

4.2.2. Realizar aquisicGes por meio de processos licitatérios, negociando com
fornecedores para obter precos competitivos e garantir a qualidade dos produtos
adquiridos;

4.2.3. Gerir o estoque de forma eficiente, evitando desperdicios e garantindo a
disponibilidade de medicamentos e materiais quando necessarios.

4.3. Aquisicdao, Gestdao e Logistica de Equipamentos Médicos e Instrumentos
Essenciais:

4.3.1. Realizar aquisicdes de equipamentos e instrumentos médicos necessarios
para a prestacdo de servicos de saude de qualidade aos usuarios;

4.3.2. Gerenciar a manuten¢ao e conservacao dos equipamentos e instrumentos
médicos, garantindo seu pleno funcionamento e durabilidade;

4.3.3. Estabelecer um sistema de logistica eficiente para o transporte,
armazenamento e distribuicdo desses equipamentos e instrumentos nas unidades de
saude.

4.4. Aquisicdao, Gestdo e Logistica de Internet, Equipamentos de Informatica e
Softwares:

4.4.1. Adquirir equipamentos de informatica, softwares e servigos de internet
necessarios para o suporte as atividades administrativas e clinicas;

4.4.2. Gerir a infraestrutura de tecnologia da informacdo, incluindo manutencao,
atualizacao e seguranca dos sistemas utilizados;

4.4.3. Estabelecer politicas e diretrizes para o uso adequado dos recursos
tecnolégicos, garantindo sua eficiéncia e protecao dos dados;

4.5. Aquisicdao, Gestao e Logistica de Mobilidrios Méveis:

4.5.1. Adquirir mobilidrios mdveis necessarios para garantir um ambiente
confortavel e adequado para o atendimento dos usudrios;

4.5.2. Gerenciar a distribuicdo e manutencdo dos mobilidrios, garantindo sua
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funcionalidade e conservagao;

4.5.3. Assegurar que os mobilidrios sejam ergonomicamente adequados e
atendam as normas de seguranca e qualidade;

4.6. Gestdo, Conservacdo e Manutencdo de Infraestrutura e Equipamentos:

4.6.1. Gerenciar a conservagcao e manutencao do edificio, terreno, patio, heliponto
e dos bens inventariados, incluindo mobilidrios e equipamentos médicos hospitalares;

4.6.2. Estabelecer um plano de manutengdo preventiva e corretiva, assegurando
gue as instalacdes e equipamentos estejam em conformidade com as normas vigentes;

4.6.3. Realizar vistorias regulares para identificar necessidades de reparos,
atualizagdes ou substituicdes, buscando sempre a segurancga e o conforto dos usudrios e
profissionais;

4.7. Contratacdo e Gest3o de Profissionais de Todas as Areas Essenciais:

4.7.1. Contratar profissionais qualificados em todas as areas essenciais para
execugao dos servigos de salde, como médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
fisioterapeutas, entre outros;

4.7.2. Gerenciar a equipe de profissionais, garantindo a distribuicdo adequada de
recursos humanos e o cumprimento das escalas de trabalho;

4.7.3. Promover capacitacdo e desenvolvimento profissional continuo, visando a
melhoria da qualidade dos servigos prestados;

4.8. Execugdo Direta e Gestdo dos Servigos e Acessorios Necessarios:

4.8.1. Garantir a execucdo direta e a gestdo de servicos e acessoérios necessarios ao
funcionamento do Hospital e Pronto Atendimento, como lavanderia, alimentacdo,
higienizacao, seguranca privada e manejo de residuos hospitalares;

4.8.2. Estabelecer protocolos e diretrizes para garantir a qualidade e seguranca
desses servicos, seguindo as normas sanitarias e ambientais aplicaveis;

4.8.3. Realizar monitoramento e avaliacdo continuos desses servigos, buscando
aprimorar a eficiéncia e a satisfacdo dos usudrios;

4.9. Operacionalizagdo do Atendimento Integral, Multiprofissional e
Interdisciplinar:

49.1. Garantir a operacionalizacdo de um atendimento integral, envolvendo
diferentes profissionais e especialidades, de forma multiprofissional e interdisciplinar;

4.9.2. Promover a integracao das equipes de saude, com comunicacao efetiva e
colaboracdo na elaboracado e execucao dos planos de cuidados;

4.9.3. Estabelecer fluxos de atendimento adequados, assegurando o acesso
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oportuno e a continuidade do cuidado aos usudrios;

4.10. Processo de Humanizagao:

4.10.1. Desempenhar acdes de humanizacdo ao longo de todo o periodo de
internacdo e atendimentos, visando proporcionar uma experiéncia acolhedora e
respeitosa aos usuarios;

4.10.2. Desenvolver estratégias para promover a comunicac¢do efetiva, a escuta ativa
e a participagao dos usuarios nas decisdes relacionadas aos seus cuidados;

4.10.3. Estabelecer medidas para garantir o conforto, a privacidade, a dignidade e o
respeito aos direitos dos usuarios em todas as etapas do atendimento.

4.11. Manutencdo e Administracdo da Oferta de Leitos e Servicos:

4.11.1. Manter e administrar a oferta de leitos hospitalares, garantindo a
capacidade adequada para atender a demanda da populacao;

4.11.2. Gerir os servicos necessarios ao funcionamento do hospital e pronto
atendimento, como hotelaria, manutencao predial e conforto aos usuarios.

4.11.3. Assegurar a qualidade dos servicos prestados, monitorando indicadores de
desempenho, realizando melhorias continuas e atendendo as necessidades da
comunidade que se utiliza dos servicos de saude das unidades em que a Pré-Vitta faz a
gestao.

4.12. Outras Atividades:

4.12.1. Prestar atendimento de pronto socorro 24 horas referenciado, conforme
pactuacdes e credenciamentos estabelecidos;

4.12.2. Realizar servicos médicos ambulatoriais, consultas especializadas e exames
laboratoriais e complementares;

4.12.3. Disponibilizar transporte sanitdrio (ambulancia) para o deslocamento de
usuarios quando necessario;

4.12.4. Garantir a operacionalizacdo de servicos de apoio, como lavanderia,
alimentacao, higienizacao, seguranca privada e manejo de residuos hospitalares;

4.12.5. Zelar pela manutencgao predial e dos equipamentos, buscando a seguranca e
o conforto dos usuarios;

4.12.6. Operacionalizar a assisténcia multiprofissional e interdisciplinar aos usuarios,
garantindo um atendimento integral e humanizado;

4.12.7. Manter e administrar a oferta de leitos hospitalares, assegurando a
capacidade necessaria para atender a demanda da populagao.

Esse plano de trabalho contempla as principais atividades a serem realizadas pela
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Pré-Vitta, seguindo as diretrizes e regulamentagdes do SUS e priorizando a prestagdao de
servigos de qualidade, a gestdo eficiente e a humanizagao do atendimento. Cada atividade
requer um planejamento detalhado, execucdo adequada e monitoramento constante para
garantir o alcance dos objetivos propostos e a satisfacdo dos usudrios, que sera feita pela

Pro-Vitta.

5. REGULAMENTAGCAO DA GESTAO DA UPA 24 HORAS DRA. MARIA GORETE
DOS SANTOS

A Pré-Vitta, como possivel gestora da UPA 24 horas Dra. Maria Gorete dos Santos,
compromete-se a prestar servicos de salude em estrita conformidade com a legislacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS). Este plano de implementacdo detalha as acBes e
estratégias que serdo adotadas para assegurar o cumprimento das normativas e principios

elencados.

5.1. Aplicacao da Legislagdo Pertinente ao SUS
— Lei n2 8.080/1990:

o Estabelecer um comité de gestao para revisdao continua
das praticas em conformidade com a Lei, com énfase na
promocao, protecdo e recuperac¢do da saude.

o Garantir a organizagdo e o funcionamento da UPA de
acordo com as diretrizes estabelecidas.

— Lein28.142/1990:

o Implementar mecanismos eficazes para a participacado
ativa da comunidade na gestao da UPA.

o Gerenciar as transferéncias intergovernamentais de
recursos financeiros de maneira transparente e
responsavel.

— Portaria de consolidagdo n 1/2017:
o Adequar os processos internos a consolidagdo das normas sobre
direitos e deveres dos usudrios da saude.
o Garantir a organizacao e o funcionamento da UPA em conformidade
com as normas estabelecidas.
— Portaria n2 2048/2002:
o Adotar o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e
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Emergéncia na operac¢do da UPA.
o Assegurar a qualidade no atendimento de acordo com as

especificacdes da portaria.

— Portaria n2 10/2017:

o Ajustar o modelo assistencial e o financiamento da UPA conforme as
diretrizes estabelecidas.
o Integrar a UPA como componente efetivo da Rede de Atengdao as

Urgéncias.

Principios Observados na Prestacdo de Servigos
Universalidade de Acesso aos Servigos de Saude: Eliminar barreiras e

garantir que todos tenham acesso igualitdrio aos servicos da UPA.

— Gratuidade de Assisténcia: Garantir a gratuidade dos servicos prestados na

referida unidade de saude.

Fornecimento Gratuito de Medicamentos: Estabelecer um sistema eficiente
de dispensacdo de medicamentos conforme prescricio médica, em linha
com o Plano de Acesso e Uso Racional de Medicamentos.

Igualdade da Assisténcia: Assegurar que todos os pacientes recebam
assisténcia de qualidade, sem preconceitos ou discriminacdes.

Direito de Informagdo: Garantir que os usuarios sejam informados sobre sua
salde, diagndstico e tratamento de maneira clara e acessivel.

Divulgacao de Informacgbes: Desenvolver estratégias de comunicacdo para
informar a comunidade sobre os servigos oferecidos e seus beneficios.
Prestacao de Servicos com Qualidade e Eficiéncia: Implementar praticas de
gestdo da qualidade e utilizar equipamentos de maneira adequada e eficaz.
Direitos e Deveres dos Usuarios: Divulgar os direitos e deveres dos usudrios

e garantir que sejam respeitados.

Estratégias Operacionais

— Treinamento e Capacita¢ao: Oferecer treinamentos regulares para a equipe,

enfocando a legislacdo e os principios do SUS.
Sistema de Informacgdo Integrado: Implantar um sistema de informacdo que

permita o monitoramento em tempo real dos indicadores e processos.

— Comissdo de Etica e Bioética: Estabelecer uma comissdo dedicada a ética e
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bioética para garantir praticas alinhadas com os principios do SUS.

— Parcerias Comunitdrias: Fomentar parcerias com organizacdes comunitarias

para ampliar a participacdo social na gestdao da UPA.

5.4. Avaliacao e Monitoramento
— Auditorias Internas: Realizar auditorias internas regulares para avaliar o
cumprimento das normativas e identificar oportunidades de melhoria.
— Indicadores de Desempenho: Estabelecer e monitorar indicadores de
desempenho alinhados com as diretrizes do SUS.
— Relatdérios de Gestao: Elaborar relatérios de gestdo periddicos para prestar

contas a comunidade e 6rgdos reguladores.

A Pré-Vitta assume o compromisso de implementar e gerir a UPA 24 horas Dra.
Maria Gorete dos Santos em total conformidade com a legislacdo do SUS, observando
rigorosamente os principios estabelecidos. Este plano sera revisado continuamente para
garantir a efetividade das praticas adotadas e o atendimento pleno as necessidades da

comunidade.

6. OBRIGACOES DA PRO-VITTA COMO POSSIVEL GESTORA DA UPA 24 HORAS
DRA. MARIA GORETE DOS SANTOS

6.1. Disponibilizar atendimento médico 24/7:
— Abrangéncia do Atendimento: Oferecer atendimento médico 24 horas por
dia, todos os dias do ano, a todos os pacientes que procuram a UPA,

independentemente de sua condicao.

— Tipos de Atendimentos Incluidos:
o Atendimentos de urgéncia e emergéncia.
o Consultas médicas.

o Observacao clinica para pacientes adultos e infantis.

— Transferéncias para Niveis de Complexidade Superior: Realizar
transferéncias para outros niveis de complexidade quando necessario,
conforme estabelecido na grade de referéncia da rede.

— Exames Complementares: Incluir os exames complementares especificados
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no Termo de Referéncia, realizados nos pacientes durante o periodo de
assisténcia, quais sejam:
o Gasometria (PH pco2 po2 bicarbonato as2 (exceto base);
o Dosagem de glicose contagem de plaquetas;
o Dosagem de potadssio;
o Dosagem de sédio;
o Determinacdo de tempo e atividade da protrombina (TAP);
o Dosagem de gonadotrofina coriénica humana (HCG, BETA HCG);
o Dosagem de troponina;
o Dosagem de creatinofosfoquinase fragao MB;
o Dosagem de creatinofosfoquinase (CPK);
o Dosagem de transaminase glutamico-piruvica (TGP);
o Dosagem de transaminase glutamico-oxalacetica (TGO);
o Dosagem de bilirrubina total e fragdes;
o Hemograma completo;
o Analise de caracteres fisicos, elementos e sedimento da urina (parcial
de Urina);
o Dosagem de ureia dosagem de creatinina;
o Dosagem de amilase;
o Dosagem de fosfatase alcalina;
o Dosagem de gama-glutamil-transferase (GAMA GT) D-dimero.
— Observagoes:

O atendimento médico abrange uma ampla gama de servicos, desde urgéncias e
emergéncias até consultas e observacgao clinica.

A transferéncia para outros niveis de complexidade destaca a integracdo da UPA
com a rede de saude, assegurando que os pacientes recebam a assisténcia adequada
conforme necessario.

A inclusdao de exames complementares destaca a abordagem abrangente no
diagnéstico e tratamento, reforcando a importancia da realizacdo desses exames durante
o periodo de assisténcia na UPA.

Essas diretrizes garantem que a UPA esteja preparada para atender a uma variedade
de necessidades médicas, oferecendo cuidados ininterruptos a todos os pacientes que

buscam os servicos da unidade.
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6.2. Disponibilizar Atendimento Odontolégico 24/7:

— Abrangéncia do Atendimento Odontoldgico: Oferecer servigos odontoldgicos
a todos os pacientes que buscam a UPA, sem restricdo de condi¢cdo ou
momento do dia.

— Disponibilidade Temporal: Garantir que o atendimento odontoldgico esteja
disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano, assegurando uma resposta
continua as necessidades da comunidade.

— Observagoes:

A obrigatoriedade do atendimento odontolégico durante 24 horas reflete a
importancia de fornecer cuidados dentarios em emergéncias a qualguer momento.

A inclusdao do termo "independente de sua condicdo" destaca a necessidade de
atender a todos os pacientes, independentemente da gravidade ou complexidade do
caso.

Esta disposicdo visa a assegurar que os servicos odontoldgicos estejam acessiveis a
toda a comunidade, promovendo uma abordagem abrangente e continua no atendimento

de emergéncia odontoldgica na UPA.

6.3. Disponibilizar Assisténcia de Enfermagem 24/7:

— Abrangéncia da Assisténcia de Enfermagem: Oferecer assisténcia de
enfermagem a todos os pacientes que buscam a UPA, sem restricdo de
condicdo ou horario.

— Disponibilidade Temporal: Assegurar que a assisténcia de enfermagem esteja
disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano, garantindo uma resposta
continua as necessidades dos pacientes.

— Observagoes:

A exigéncia de assisténcia de enfermagem 24/7 reflete a importancia dos cuidados
de enfermagem em emergéncias, garantindo uma resposta rapida e continua.

O termo '"independente de sua condicdo" destaca que todos os pacientes,
independentemente da gravidade de seu estado de saude, devem ter acesso a assisténcia
de enfermagem na UPA.

Essa disposicdo visa a assegurar a presenca de profissionais de enfermagem em
tempo integral para fornecer cuidados essenciais, monitoramento e suporte aos pacientes

durante todo o ano.
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6.4. Implantagao da Politica HumanizaSUS:

— Objetivo da Politica: Implantar a politica HumanizaSUS como estratégia
fundamental para a humanizacdo dos servicos de saude.

— Abordagem Abrangente:

o Propor a utilizagdo de métodos de humanizagdo nos niveis de
atencgao e gestao.

o Apostar na indissociabilidade nos modos de produgdo de saude,
integrando processos de trabalho entre atencdo e gestao.

— Integragdo entre Clinica e Politica: Promover a integracdo entre clinica e
politica, reconhecendo a importancia da relagdo entre o cuidado clinico e os
aspectos politicos da salde.

— Produc¢ao de Salde e Subjetividade: Integrar a producdo de salude e a
producdo de subjetividade, reconhecendo a complexidade e singularidade de
cada usudrio.

— Principio da Transversalidade: Operar com o principio da transversalidade,
consolidando redes de vinculo e corresponsabilizacdo entre usudrios,
trabalhadores e gestores.

— Articulagdo de Ac¢des: Buscar a articulagao das agdes praticadas por todos os
atores envolvidos, promovendo uma abordagem colaborativa na prestagao de
servicos de salde.

— Observagoes:

A politica HumanizaSUS destaca a importancia de uma abordagem humanizada nos
servigos de saude, considerando ndo apenas o aspecto clinico, mas também a dimensao
politica e subjetiva do cuidado.

A indissociabilidade nos modos de producdo de salde ressalta a integracdo entre as
praticas assistenciais e a gestdo, reconhecendo que ambas sdo fundamentais para a
eficdcia e humanizagdo do servico.

O principio da transversalidade destaca a necessidade de uma abordagem
integrada, consolidando redes de vinculo e corresponsabilizacdo entre todos os

envolvidos no processo de cuidado, incluindo usudrios, trabalhadores e gestores.

6.5. Implantagdo do Programa de Seguranga do Paciente (PSP):
— Base Normativa:

o Implantar as agdes do Programa de Seguranga do Paciente (PSP) de
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acordo com a Portaria de Consolidagao N2 5, de 28 de setembro de
2017.

o Seguir as normas estabelecidas sobre as acdes e servigos de saude do
Sistema Unico de Saude, conforme o Capitulo VIII - Da Seguranca do
Paciente.

— Contribuicao para a Qualificagao do Cuidado em Saude: Contribuir para a
qualificagdao do cuidado em saude, assegurando a aplicagao de medidas e
protocolos que visem a seguranca do paciente.

— Promog¢dao da Segurang¢a: Promover a seguranca do paciente, dos
profissionais de saude e do ambiente de assisténcia a saude.

— Aten¢dao as Normativas Locais: Adotar as normativas definidas pela
Secretaria Municipal da Saude de cada municipio, mantendo-se atualizado e
alinhado com as praticas locais.

— Observagoes:

A implantagdo do Programa de Seguranga do Paciente é fundamentada em
normativas nacionais, como a Portaria de Consolidacdo N2 5, de 2017, garantindo a
padronizacdo e qualidade nos cuidados de saude.

A atencdo as normativas locais evidencia a importancia de adaptar as
praticas a realidade especifica da Secretaria Municipal da Saude de cada municipio,
garantindo uma abordagem alinhada com as necessidades da comunidade.

A énfase na seguranca abrange ndo apenas o paciente, mas também os
profissionais de salde e o ambiente de assisténcia, reforcando a abordagem sistémica

para garantir a seguranca global no contexto da prestacdo de servigos de saude.

6.6. Participa¢ao em Atividades Educacionais:

— Recepgdo de Alunos de Graduag¢do e/ou Técnico: A UPA compromete-se a
receber alunos de cursos de graduagdo e/ou técnico para praticas
educacionais em saude.

— Campo de Estagio para Programas de Residéncia: Ser campo de estagio para
programas de residéncia médica e demais programas de formacado
profissional na area da saude.

— Contribuicdo para a Formagao Profissional: Contribuir ativamente para a
formacdao profissional, proporcionando oportunidades praticas e

enriquecedoras para os alunos.
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— Observagoes:

A participacdo da UPA como local de estagio para alunos de graduac¢do e/ou cursos
técnicos destaca o compromisso com a formacao inicial de profissionais de saude.

O papel como campo de estagio para programas de residéncia reforca a importancia
da UPA no desenvolvimento e aprimoramento de habilidades clinicas e praticas avangadas
para residentes em saude.

Contribuir para a formagao profissional evidencia o comprometimento da UPA com
o desenvolvimento e educacdo continua dos futuros profissionais da area da saulde,

promovendo uma abordagem colaborativa na constru¢ao do conhecimento pratico.

6.7. Desenvolvimento da Educacdao Permanente em Saude:

— Educagdao Permanente em Saude: Compromisso de desenvolver a Educacdo
Permanente em Saude na UPA.

— Alinhamento com Diretrizes da Secretaria Municipal da Saude: Realizar as
atividades de Educacdao Permanente em Saude em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pela Secretaria Municipal da Saude de cada municipio.

— Observagoes:

A Educacdo Permanente em Salde visa a atualizagao constante dos profissionais de
saude, garantindo que estejam informados sobre as praticas mais recentes e alinhados
com as diretrizes institucionais.

O alinhamento com as diretrizes da Secretaria Municipal da Saude de cada
municipio assegura a coesao entre as praticas educacionais e as estratégias e objetivos da
saude publica local.

A Educacdo Permanente em Saude contribui para a melhoria continua da qualidade
dos servicos oferecidos pela UPA, promovendo um ambiente de trabalho educativo e

atualizado.

6.8. Adocao do Protocolo de Classificagao de Risco:
— Utilizagdo do Protocolo Estadual: Compromisso em adotar o Protocolo de
Classificacdo de Risco da Secretaria Estadual de cada municipio).
— Observagoes:
A adocdo do Protocolo de Classificacdo de Risco do municipio demonstra a
integracdo da UPA com as diretrizes e padrbes estabelecidos pelo d6rgdo estadual de
saude.

A classificacdo de risco é uma pratica fundamental para priorizar atendimentos com

Pagina 34 de 121



PRO-VITTA

ASSOCIACAO BENEFICENTE
de Assisténcia Social e Saude

base na gravidade dos casos, garantindo uma abordagem eficiente e direcionada aos

pacientes que mais necessitam de atencdo imediata.

6.9.

Operacionalizagao junto a Central de Regulagao de Internagdo Hospitalar

— Parceria com a Central de Regulagao: Compromisso em operacionalizar, junto

a Central de Regulagdo de Internagdo Hospitalar da Serra Catarinense da SES/
SC, os pacientes que apresentam indicacdo de internacdo hospitalar e que

permanecem na Unidade por mais de 24 horas.

— Conformidade com Fluxos e Protocolos: Obediéncia aos fluxos e protocolos

estabelecidos pela Rede de Urgéncia e Emergéncia do municipio e pela

Comissao Intergestores Bipartite dos mesmos.

— Adesao aos Mecanismos Regulatdrios Vigentes: Cumprimento dos demais

mecanismos regulatérios vigentes, assegurando a conformidade com as

normativas da area.

— Conformidade com a Grade de Referéncia e Contrarreferéncia: Atuacdo de

acordo com a Grade de Referéncia e Contrarreferéncia, conforme estabelecido

no Anexo | do Termo de Referéncia.

— Observagoes:

A operacionalizacdo junto a Central de Regulacdo reforca a importdncia da

comunicacdo efetiva e colaborativa entre a UPA e as instancias regulatérias para otimizar

o fluxo de pacientes.

A conformidade com fluxos, protocolos e normativas regionais e estaduais garante

uma abordagem padronizada e eficiente na gestdo de pacientes com indicacdo de

internacdo hospitalar.

O alinhamento com a Grade de Referéncia e Contrarreferéncia contribui para a

integracdo da UPA com a rede de servicos de saude, promovendo uma assisténcia

coordenada e integrada aos pacientes.

6.10. Estabelecimento de Diretrizes Clinicas, Normas e Rotinas Basicas:

Conformidade com o SUS: Compromisso em estabelecer diretrizes clinicas,
normas e rotinas basicas alinhadas com os preceitos do Sistema Unico de Saude
(SUS).

Base nas Diretrizes do SUS: Desenvolvimento de diretrizes clinicas baseadas nos

principios, normas e diretrizes do SUS, visando a promoc¢do da saude e a
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garantia de assisténcia integral.

— Observagoes:

O estabelecimento de diretrizes clinicas, normas e rotinas basicas conforme as
diretrizes do SUS reforca o compromisso da UPA com os principios de universalidade,
equidade e integralidade preconizados pelo sistema de saude brasileiro.

Essas diretrizes visam assegurar a qualidade, seguranca e efetividade dos servicos

prestados, promovendo uma pratica clinica alinhada com os principios fundamentais do

SUS.

6.11. Cadastro e Atualizacdo no SCNES:

— Regularidade no CNES: Compromisso em estar devidamente cadastrada no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), conforme a legislacdo vigente.

— Atualizagdao Periddica: Garantir a atualizacdo periddica das informacgdes
junto ao Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES).

Observagbes: A regularidade no CNES é fundamental para garantir o
reconhecimento oficial da UPA como um estabelecimento de saude em conformidade
com as normativas do sistema de saude brasileiro.

A atualizacdo periddica das informagdes no SCNES contribui para a integridade e
precisdo dos dados relacionados a UPA, possibilitando uma gestdao eficiente e a

participacdo nos sistemas de informagdes em saude.

6.12. Responsabilidade pelo Transporte de Pacientes:

— Transporte para Unidades de Maior Complexidade: Assumir a
responsabilidade pelo transporte dos pacientes que necessitarem de
atendimento subsequente em outras unidades de maior complexidade.

— Tripulagdo e Equipamento Adequados: Garantir que o transporte seja
realizado por equipe devidamente tripulada e equipada, em conformidade
com as normativas estabelecidas pela Portaria MS/GM 2048, de 5 de
novembro de 2002, ou normativas posteriores que regulamentem o assunto.

— Sem Prejuizo ao Atendimento na UPA: Assegurar que o transporte dos
pacientes ndo prejudique o atendimento prestado na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), mantendo a qualidade e continuidade do cuidado.

— Observagoes:

A responsabilidade pelo transporte de pacientes para unidades de maior
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complexidade destaca o compromisso da UPA em garantir o acesso dos pacientes aos
Servigos necessarios.

A conformidade com normativas especificas, como a Portaria MS/GM 2048/2002,
reforca o comprometimento com padrdes de seguranca e qualidade no transporte de
pacientes.

A énfase em ndo prejudicar o atendimento na UPA evidencia a importancia de
manter a exceléncia nos cuidados, mesmo quando ocorre a transferéncia de pacientes

para outras unidades de saude.

6.12.1. Situagdes Excepcionais e Auxilio da Secretaria Municipal de Saude:

— Auxilio da Secretaria em Situag6es Excepcionais: Em situacbes excepcionais,
a Secretaria Municipal de Saude poderd prestar auxilio no transporte de pacientes.

— Compensacgdo Financeira pela Contratada: Para receber esse auxilio, a
contratada compromete-se a fornecer compensacao financeira a Secretaria Municipal de
Saude.

— Observagoes:

A possibilidade de auxilio da Secretaria Municipal de Saude em situacbes
excepcionais destaca a flexibilidade do sistema de saude para lidar com circunstancias
imprevistas.

A necessidade de compensacdo financeira pela contratada assegura uma
abordagem equitativa e colaborativa nas situacdes em que o auxilio da Secretaria é

requerido, considerando os custos envolvidos.

6.13. Educac¢ao Permanente dos Profissionais Contratados
— Educacao Permanente: Compromisso em realizar programas de Educagao
Permanente para os profissionais contratados na UPA.
— Informagao a Secretaria Municipal da Saude: Dever de informar a Secretaria
Municipal da Saude sobre as atividades especificas realizadas no ambito da
Educacao Permanente.
— Observagoes:
A Educagao Permanente é essencial para a atualizagao continua dos profissionais de
saude, garantindo que estejam alinhados com as melhores praticas e avangos na area.
O dever de informar a Secretaria Municipal da Saude sobre as atividades
educacionais realizadas destaca a transparéncia e o compromisso com a prestacao de

contas das acdes de formacao continua.
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6.14. Pronta Substituicao de Profissionais

— Garantia de Mecanismos para Substituicdo: Compromisso em estabelecer
mecanismos que assegurem a pronta substituicdo de profissionais em caso
de faltas.

— Prevengao de Interrupgdes ou Prejuizos nos Servigos: O objetivo é evitar
interrupcdes ou prejuizos nos servicos prestados a populacdo devido a
auséncia de profissionais.

— Observagoes:

A garantia de pronta substituicdo visa manter a continuidade e a qualidade dos
servicos oferecidos pela UPA, mesmo em situacdes de auséncia de profissionais.
Essa medida contribui para a eficiéncia operacional e para a asseguracdo de um

atendimento ininterrupto a populagdo que busca os servicos da unidade de saude.

6.15. Cadastro no SCNES para Colaboradores
— Obrigatoriedade de Cadastro no SCNES: Compromisso em garantir que todos os
colaboradores responsaveis pela execucdo das acdes ou servicos de salde na

Unidade estejam devidamente cadastrados no Sistema de Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude (SCNES).

— Observagoes:

A obrigatoriedade de cadastro no SCNES para todos os colaboradores reforga a
importancia da gestdo de recursos humanos de forma transparente e alinhada as
normativas do sistema de saude.

O cadastro no SCNES é fundamental para a integracdo da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) no sistema de informacdes em salde, contribuindo para a qualidade e

efetividade dos registros relacionados aos profissionais que atuam na unidade.

6.16. Responsabilidades Contratuais

6.16.1.Responsabilidade por Danos:

— Exclusividade da Responsabilidade: A CONTRATADA assume exclusiva
responsabilidade por quaisquer danos causados por seus agentes a
Secretaria Municipal da Saude de cada municipio ou a terceiros
durante a execucdo do Contrato de Gestao.

— Nao Redugdo pela Fiscalizagdo: A presenca de fiscalizagdo ou
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acompanhamento por érgao da Administracdo ndo exclui ou reduz
essa responsabilidade.

— Responsabilidade por Relagdes com Terceiros: A CONTRATADA é a

Unica responsavel por eventuais danos provenientes de relacdes com

terceiros, como fornecedores e prestadores de servigos.

6.16.2.Responsabilidade Civil e Criminal perante Usudrios:

— Responsabilidade Integral: A CONTRATADA compromete-se a
assumir responsabilidade civil e criminal perante os usuarios por
eventuais indenizacbes de danos materiais e/ou morais. Esses
danos podem decorrer de acdo, omissao, negligéncia, impericia
ou imprudéncias praticadas por profissionais subordinados a

empresa CONTRATADA no desenvolvimento de suas atividades.

6.17. Despesas e Administracao de Bens:

— Arcar com Despesas Diversas: A CONTRATADA devera arcar com
as despesas referentes ao uso, conservagdo, manutengao
preventiva e corretiva, interna e externa, bem como os impostos,
taxas e tarifas incidentes sobre o imoével.

— Administragdo, Manutencdo e Reparo de Bens: E
responsabilidade da CONTRATADA administrar, manter e reparar
os bens modveis e imdveis, equipamentos e instalacdes cujo uso
Ihe seja permitido no ambito do Contrato de Gestao.

— Observagdes: Essas clausulas destacam a integral
responsabilidade da CONTRATADA por diversos aspectos, visando
assegurar a seguranca, integridade e adequado funcionamento

da Referida Unidade de Saude, objeto deste Edital.

ATIVIDADE E QUALIDADE

7. IMPLANTAGAO DE FLUXOS OPERACIONAIS

7.1. Implantagdo de Fluxos Operacionais Compreendendo Circulagio em Areas
Restritas, Externas e Internas
Conceitualmente, a Pré-Vitta, com base nas linhas de estudos de gestao, classifica os

fluxos operacional de suas unidades em dois grandes conjuntos:
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a) Fluxos interfuncionais (que se desenvolvem entre diferentes unidades
funcionais);

b) Fluxos intrafuncionais (que ocorrem dentro de uma uUnica unidade funcional).

7.1.1. Fluxos Interfuncionais
a) Paciente Externo:

S3do constituidos pelos fluxos dos pacientes que buscam o atendimento imediato
(urgéncia e emergéncia). A circulagao destes pacientes pela unidade, assim como de seus
acompanhantes, devera ser restrita as areas funcionais onde recebem atendimento,
evitando sua passagem pelas circulacdes brancas, reservadas aos funciondrios e pacientes
em observacao.

Iremos mais a frente melhor detalhar como ocorrerd esse fluxo nas instalacdes e

operacdes da REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL.

b) Paciente Interno
S3do constituidos pelos fluxos de pacientes em regime de observacdo, ou quando
acompanhados por funcionarios / acompanhantes, acessam as diferentes unidades
funcionais para diagnéstico ou terapia.
Iremos mais a frente melhor detalhar como ocorrera esse fluxo nas instalacdes e

operacdes da REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL.

c) Acompanhantes
Sao constituidos pelos fluxos de familiares dos pacientes que os acompanham

durante sua permanéncia na unidade.

d) Funciondrios

Sdo constituidos pelos fluxos dos profissionais de saude (médicos, enfermeiros,
assistentes sociais, psicodlogos, terapeutas, farmacéuticos, auxiliares etc.) e de todos os
técnicos e pessoal de apoio necessarios ao funcionamento da unidade.

A circulagdo de funciondrios pode, por vezes, ser restrita as unidades em que atuam
ou, em alguns casos, como acontece em geral com a maior parte dos profissionais de
saude, ser permitida em toda a unidade.

Na maioria dos casos a circulagdo dos funcionarios, principalmente a de

profissionais da saude (denominada circulagdo branca) se confunde com a circulagdo dos
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pacientes em regime de internacdo, ndo devendo se misturar, em principio, com a

circulacdo de pacientes externos.

e) Visitantes
E constituido por toda sorte de visitantes, que demandam a unidade para visitar os
pacientes em observagdo, ou em fungado de alguma atividade administrativa, tais como
compras, servigos terceirizados etc.
O cuidadoso acompanhamento destes fluxos, tanto em termos de hordrios como da
delimitacdo das areas onde serdo permitidos é extremamente importante para o bom

funcionamento e a seguranca da unidade.

f) Cadaver

Os cuidados especiais tomados com a chamada “circulacdo do cadaver” se
justificam, principalmente, pela necessidade de evitar o impacto psicolégico que a
passagem de um corpo pode provocar entre pacientes e acompanhantes, ja que se espera
gue esse transporte se dé de forma adequada, eliminando qualquer risco de
contaminacao.

Assim, sempre que possivel, devemos criar as condicdes fisicas para que o trajeto do
cadaver do local onde ocorreu o obito até a anatomia patolégica, o necrotério ou a area
de preparo e dispensacdo do corpo evite salas de espera, refeitorios e as circulagdes por

onde passam pacientes e acompanhantes.

g) Registro e Documentos

Sdo constituidos pelos fluxos de operacionais de evidéncia e movimentacao
burocratica, também conhecidos como registro de evidéncias, no qual utilizamos na
verificacdo de qualidade da unidade.

Esses fluxos de documentos e registros operacionais sdo na sua maioria realizados
via sistema de gestdo, no qual é totalmente baseado no fluxo do Prontuario Eletrénico do
Paciente - PEP, e em papel, apenas como medida de contingéncia.

Iremos mais a frente melhor detalhar como ocorrerd esse fluxo nas instalagdes e

operacdes da REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL.

h) Insumos
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Sao constituidos pelos fluxos de insumos de diversos tipos que sdo demandados
pelas diferentes unidades funcionais, entre os quais destacam-se pelo volume e
importancia, os alimentos (processados ou ndo), roupa limpa, material médico hospitalar,
material cirdrgico, medicamentos, equipamentos, etc.

Em algumas areas da Unidade de Saude devido a uma concentracdo maior destes
insumos, fator que deve ser levado em considera¢cdao no dimensionamento das circulagdes
por onde passam como, por exemplo, as que dao acesso ao almoxarifado e farmadcia, a
lavanderia, a nutricdo e, dependendo do porte, a Central de Material Esterilizado.

Iremos mais a frente melhor detalhar como ocorrerd os fluxos de material médico
hospitalar e medicamentos, bem como, de materiais esterilizados nas instalagdes e

opera¢des da REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL.

i) Material Contaminado e Residuos Sélidos

Sao os fluxos constituidos pela roupa suja, pelos residuos sélidos (contaminados ou
nao), pelos residuos de servicos de saude (RSS) etc. O tratamento dos elementos
contaminados na fonte e a utilizacdo de técnicas adequadas para o seu transporte e
destinacdo final eliminam a necessidade de circulagGes exclusivas para este tipo de fluxo
entre as diferentes unidades funcionais.

Ainda assim algumas medidas e restricdes permanecem importantes. Entre as
primeiras destacam-se as instalacdes de lavatdrios nos diversos ambientes que compdem
as unidades funcionais, a localizacdo adequada das utilidades, dos vestidrios barreira e das
antecamaras, quando necessarios.

De uma forma geral as restricdes de fluxo permanecem importantes nas dareas
criticas, conforme definidas pela RDC- 50 (ambientes onde existe um risco aumentado de
transmissdo de infeccdo, onde se realizam procedimentos de risco, com ou sem pacientes,
ou onde se encontram pacientes imunodeprimidos).

Iremos mais a frente melhor detalhar como ocorrerd esse fluxo nas instalagdes e

opera¢des da REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL.

7.1.2. Fluxos Intrafuncionais
Os fluxos que ocorrem dentro de uma mesma unidade podem ser divididos para
efeito de avaliacdo em dois tipos principais: fluxos contaminados e fluxos sem riscos de
contaminagao.

A avaliacdo destes fluxos é fundamental para a escolha dos procedimentos e a
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implantagao, quando necessdria, de barreiras fisicas. Por exemplo nas Lavanderias o fluxo
de roupas é considerado altamente contaminado na sala de recepgdo, classificacao,
pesagem e lavagem de roupa suja, ambiente contaminado que necessita requisitos
arquitetonicos préprios como: banheiro, exaustdo mecanizada com pressao negativa, local
para recebimento de sacos de roupa suja por carros, tubuldo ou monta cargas, espago
para maquina de lavar, ponto de dgua para lavagem do ambiente, pisos e paredes
lavaveis, ralos interfone ou similar e visores (RDC-50).

Apds a lavagem, a roupa descontaminada, que passou por uma maquina de lavar de
porta dupla (de barreira) é recebida em uma sala contigua totalmente separada da sala de

recepcao, que com ela se comunica apenas por visores e interfones.

Os Acessos

Boa parte dos fluxos sdo determinados pelos acessos a unidade, assim a adequacao
dos fluxos ndo pode prescindir de um cuidadoso planejamento do numero e da
localizacdo dos diferentes acessos necessarios ao funcionamento de uma Unidade de
Saude.

Quanto maior numero de acessos maior é a necessidade de controle e,
consequentemente dos custos de operacdo devido ao aumento de funcionarios
necessarios para controld-los. Ainda assim, para uma melhor organizacdo dos fluxos é
necessario um nimero minimo de acessos que varia, evidentemente, em funcdo do porte
e da complexidade da unidade.

De uma maneira geral sdo geralmente projetados os seguintes acessos:

a) Acesso a Internagdo, Ambulatério, Apoio ao Diagndstico e Administragdo.

Em unidades de pequeno e médio porte a existéncia de um Unico acesso a estas
unidades funcionais sdo totalmente aceitdveis, desde que os sistemas de informacdo e
orientacdo dos usudrios (balcdo de informagdes e a programacdo visual) e o

dimensionamento das areas de espera sejam adequados.

b) Acesso ao Atendimento Imediato (Urgéncia e Emergéncia).

Em unidades de médio e grande porte o acesso ao atendimento imediato é feito de
forma a separar os pacientes que dao entrada na unidade deambulando, daqueles que
chegam em ambulancia.

c) Acesso de Funcionarios e Insumos
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Mesmo em hospitais de grande porte podemos adotar um Unico acesso para a
entrada de funciondrios e de insumos, desde que estejam claramente identificados os
trajetos a ser percorrido por cada tipo de fluxo apds a passarem pelo controle.

Outros acessos e saidas podem ser previstos em funcdo do perfil, do porte e da
forma com que a unidade sera operada. Em determinados casos, por exemplo, torna-se
desejavel que a internacdo obstétrica seja independente, feita através de um acesso
separado dos demais. O mesmo acontece em relagdao ao Apoio ao Diagndstico, quando o

porte e a complexidade dessa unidade assim o exigem.

7.1.3. Fluxo de Pessoas e Identificacdo (Nao Usuario)

O acolhimento e autorizacdo para acesso de pessoas serd feito, exclusivamente,
pelas entradas principais de atendimento do edificio, sendo proibido o transito por portas
secunddrias, salvo em casos excepcionais.

O transito de funciondrios e prestadores de servicos nas dependéncias da REFERIDA
UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL sera feita, exclusivamente, pela entrada de
servigo.

Visando a preservagao patrimonial e manuten¢ao da seguranga interna, todas as
pessoas e colaboradores que tiverem acesso as dependéncias deverdao portar crachas
especificos bem como, terem sua entrada e saida registrada em livro préprio e / ou
controle eletrénico, conforme o caso.

Serdo reconhecidos como crachds — adesivos autocolantes.

* Acompanhante: destinado a acompanhantes de pacientes que farao uso dos
servicos prestados na REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE
EDITAL;

* Visitante: destinado a visitantes, fornecedores e demais pessoas que
desejem ter acesso as dependéncias da REFERIDA UNIDADE DE SAUDE,
OBJETO DESTE EDITAL, em hordarios e locais de acesso previamente

determinados e autorizados;

* Funcionarios: Cracha funcional/nominal;
* Prestador de Servigo: destinado a profissionais terceirizados e que prestem

servigos, necessitando de acesso as instalagdes.
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A entrega de crachd e ou adesivos autocolantes, s6 se dard mediante a
apresentacao pelo interessado de documento de identidade do mesmo. Os mesmos
deverdo ser usados na parte superior do corpo, em local de facil visualizacao.

Os funcionarios em transito também deverao ser identificados através do crachd e
ter a entrada registrada em livro proprio ou controle eletrénico. Nos casos em que o
colaborador em transito ndo estiver portando o cracha, a Recepcdo Central devera
verificar junto a Coordenagdo o cadastro do profissional e s6 entao liberar o acesso deste
as dependéncias, conforme o caso.

Os funcionarios das empresas parceiras, como os de limpeza, manutencdo e de
vigilancia, Nutricdo e Dietética, no exercicio de suas fun¢des dentro das instalagdes da
REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL deverdo possuir e fazer o uso de
cracha de identificacdo préprio da empresa contratada.

O controle de circulacdo de pessoas, fora dos horarios normais de expediente ficara
a cargo da empresa responsavel pela vigilancia e sera feito mediante anotagdes em livro
proprio, registrando-se o destino e o horario do ingresso e da saida. O acesso somente
serad permitido com a respectiva identificagdo e autorizacdo do responsavel pela Unidade /
Coordenacdo ou direcao receptora.

A critério da REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL podera ser
interditado o acesso, a passagem ou a permanéncia de pessoas em quaisquer partes do
edificio, ficando ainda proibido o acesso de vendedores, agenciadores. Nao serd permitido
o comércio de produtos ou servicos dentro do espaco fisico, quer seja realizado por
representantes comerciais ou pelos préprios funcionarios da Instituicao.

Fica proibido o ingresso e a utilizagdo de cigarro, tabaco ou quaisquer outras
substancias ilicitas dentro das instalacdes, sendo vedada a entrada de visitantes ou

prestadores de servigos alcoolizados.

7.1.4. Fluxo de Volumes, Objetos e Bens Moveis
A saida ou o recebimento de mercadorias s6 sera realizado com o acompanhamento
de responsdvel devidamente designado, sendo que nenhum volume, objeto ou bem
movel podera ser retirado sem que seu portador esteja munido da Autorizacao de Saida
de Material, que sera sempre emitida, em duas vias, pela ficando uma delas de posse da
pessoa que estd fazendo a retirada. Essa via deve ser apresentada na Recepc¢do para a
saida mercadoria. A mesma deve ser devolvida no ato da devolu¢do da mercadoria.

A medida ndo se aplica a volume cujo conteldo indique visivelmente tratar-se de
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expedientes de rotina como processos, correspondéncias, boletins de servico, etc.

7.1.5. Fluxos Operacionais Compreendendo Circulagdo dos Usuarios em
Atendimento (em espera e em areas restritas, como sala de

observacao, de atendimento, de suturas e curativos)

Conforme ja explanado anteriormente nesta Proposta, as Unidades de Pronto
Atendimento 24h — UPA 24h forma idealizadas como estruturas de pronto atendimento
médico, pré-hospitalar de média e baixa complexidade, e neste diapasdao a REFERIDA
UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL n3o é diferente.

A REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL estd focada no
atendimento de pequenas e médias urgéncias e na estabilizacdo de pacientes graves para
remoc¢ado segura para unidades de maior complexidade, com o objetivo de racionalizar as
portas de acesso aos hospitais que compde a RUE de cada municipio e Regido da regiao.

A unidade interagira em regime de parceria com a rede basica do Municipio de cada
municipio, onde esta inserida e com a RUE — Rede de Urgéncias e Emergéncias, com as
referéncias hospitalares da regido em que se encontra, bem como com o SAMU, este
responsavel pelo transporte dos pacientes entre a unidade de salde principal e as
unidades hospitalares de retaguarda.

Uma das caracteristicas de unidades de saude é que o acesso de usuarios a unidade
ocorre de duas formas, sendo uma delas por procura espontanea do usuario e a segunda
por meio da regulagdao do SAMU.

Independentemente da forma como o usudrio acessara 0s servicos a serem
prestados na Unidade de Satide em questao, o fluxo operacional de circula¢do do usuario
em atendimento nos setores da unidade serd o mesmo, sendo invertido apenas alguns
passos, conforme explicitaremos melhor abaixo.

Sinteticamente o fluxo operacional de circulacdo dos usudrios em atendimento a ser
adotado na unidade em tela ocorrera da seguinte forma:

1. Acolhimento;
2. Classificagao de Risco;
3. Cadastro;
4. Servigo Social/Atendimento Médico/Odontoldgico;
5. SADT (ECG/RX/Exames Laboratoriais) e/ou Procedimentos (Nebulizagdo/

Medicacdo/Pequenos procedimentos);
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6. Reavaliagdo/Alta/Observacdo;

7. Alta ou Transferéncia.

Urge salientar que o acesso a Unidade de Satide em questdo sera controlada, por
alguns motivos, tais como seguran¢a do paciente e acompanhantes, logistica e espaco
fisico, sendo autorizado apenas a entrada dos usudrios em atendimento e acompanhantes
obrigatdrios por lei, no qual essa situagdao de acompanhantes se encontra pormenorizado
mais a frente no Manual de Recepc¢ao, Orientacdo Social e Apoio psicossocial aos usudrios
e familia, a ser adotado pela Pré-Vitta na unidade.

O atendimento do usuario se iniciard com a sua chegada na Unidade de Saude em
questdo, sendo que se for por procura espontanea, este é acolhido por um profissional
técnico, no qual lhe encaminha para retirada de senha de acesso, normal ou prioritaria, e
logo apds é chamada pelos enfermeiros classificadores, por meio de chamada audiovisual,
para proceder com a Classificagdo de Risco, se utilizando do Protocolo Internacional de
Manchester.

Para melhor entendimento da proposta, esclarecemos que existira duas formas
basicas de primeiro acesso aos servicos a serem ofertados na Unidade de Saude em
questdo, sdo eles:

* Pelo acolhimento, onde o paciente é recebido por um profissional técnico e
acolhido na unidade segundo os preceitos da Politica Nacional de
Humanizacdo. Neste fluxo, o paciente é acolhido e, se houver indicacdo, tem
seu risco classificado e direcionado para o respectivo atendimento. Caso o
usudrio classificado ndo possua “risco” ou sua classificacdo seja azul ou
verde, o mesmo serd orientado e encaminhado pelo Servico Social para
buscar o servico adequado, conforme preconiza o protocolo e o préprio
Ministério da Saude em sua politica nacional Classificacdo e Acolhimento.

* Pela Sala Vermelha, onde os pacientes graves sao encaminhados
diretamente ao atendimento de emergéncia ou estabilizacdo de casos
agudos. Neste caso, o desdobramento natural é o pedido de remocdo para
uma unidade hospitalar, apoiado pelo Servico de Atendimento Mdvel de
Urgéncia — SAMU.

Durante o processo de classificacdo, o paciente é submetido a avalia¢ao inicial e
classificado em cores de acordo com o nivel de complexidade do caso, essa classificacdo é

realizada por enfermeiros classificadores e baseada no Protocolo Internacional de
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Manchester, no qual conceito de determinacdao de urgéncia e fluxo de atendimento,
quando serd auxiliada pela tecnologia do TRIUS, onde discorreremos no tépico de
Implementag¢des Tecnoldgicas, a ser implantada pelo Pré-Vitta na Unidade de Saude em
guestao.

As emergéncias sdo admitidas em entrada exclusiva, direto (na sala de emergéncia),
médicos e a equipe de enfermagem se direcionam a porta para receberem o paciente
grave, caso seja descartada a emergéncia, paciente sera direcionado para classificagdo de
risco, correndo o fluxo normal.

O servico de acolhimento e classificacdo de risco da Unidade de Saude em questdo,
a ser implantando pela Pré-Vitta, que é uma parte do fluxo de pacientes em atendimento,
encontra-se detalhado mais a frente nesta Proposta no Topico Manual para Implantacao
do Acolhimento e da Classificacdo de Risco.

Apbs o Acolhimento e a Classificacdo de Risco do usudrio, o paciente serd chamado
pela equipe de atendentes da unidade, para confecg¢do da ficha e identificagdo do mesmo,
conforme Politica de Seguranca do Paciente e identificagdo do mesmo para o PEP, e apds
sO tera dois caminhos a percorrer, ou o atendimento médico ou odontolégico, ou o
servico social, no qual o detalhamento deste encaminhamento encontra-se mais a frente
no tépico Manual para Implantacdo do Acolhimento e da Classificagdo de Risco.

No caso do usuario ser encaminhado para o Servico Social, com a classificacdo de
risco na cor branca, este serd encaminhado a rede de atencdo basica. Jd no caso da
classificacdo de risco na cor azul ou verde, o usudrio sera encaminhado também ao
Servico Social, e dependendo das condicdes em que se encontra o volume de
atendimento da unidade, este usudrio serd encaminhado a bdasica, no caso de grande
volume de atendimento na unidade, ou encaminhado para o atendimento médico, se o
atendimento ndo prejudicar o atendimento de outros usudrios que se enquadram no
perfil de risco adequado (amarelo, laranja e vermelho) para atendimento na Unidade de
Salde em questao.

Sendo o caso de atendimento médico do usudrio, o profissional médico (Clinica
Médica, Clinica Pediatrica, Clinica Ortopédica) ou o profissional odontdélogo, observando o
sistema de gestdo, ou a ficha fisica de Classificacdo de Risco, em casos de situacdes de
contingéncia por falha no sistema eletrénico, procedera com a consulta médica.

A depender da anamnese clinica do usudrio, serd utilizado pelo profissional médico
(Clinica Médica, Clinica Pediatrica, Clinica Ortopédica) ou o profissional odontélogo os

protocolos adequados, podendo, conforme o protocolo aplicado, o usudrio em
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atendimento ser encaminhado para realizagdao de SADT (exames laboratoriais, ECG e RX),
ou de procedimentos (sutura, procedimentos odontoldgicos, nebulizacdo e medicagdo),
podendo ainda, ser para varias delas, conforme o caso.

Havendo a necessidade de uma pesquisa melhor para elucidacdo do caso do
paciente, ou a necessidade de tempo para melhora da patologia, o profissional médico
encaminhard o usudrio para sala amarela da Unidade de Saude em questdo, e havendo
um rebaixamento do quadro clinico do usuario, ou a necessidade de um monitoramento
mais eficaz dos sinais vitais, para a sala vermelha, onde ficard em observacao.

O tempo maximo para cada paciente ficar em observacdo na referida unidade de
saude é de até 24 (vinte e quatro) horas, contados do momento em que o usuario é
acolhido na unidade.

Serdao encaminhados a observacdo na sala amarela ou vermelhe todos os pacientes
gue se encontre nas situacGes abaixo, ou outras conforme Protocolo Médico a ser
adotado ao caso:

* Apresentem instabilidade de sinais vitais;

* Necessitem de monitoracdo cardiaca;

* Necessitem de instalacdo de via endovenosa para hidratacdo e/ou
medicacao;

* Necessitem de monitoriza¢cdo constante de glicemia;

* Necessitem de observacdo do nivel de consciéncia;

* Necessitem de observacdo para monitorizacdo dos niveis de oxigenacao,
bem como da utilizagcdo de equipamentos para suporte a ventilacdo;

* Necessitem de observagao para investigacdo diagndstica;

* Necessitem de observacao pds-sedacgao;

* Necessitem de observagdo para acompanhamento da dor;

* Necessitem de observagdo por apresentarem agitagao psicomotora;

* Necessitem de observacdo devido a intoxicagao exdgena;

* Necessitem de observagao para monitorizacao de reagdes adversas;

* Necessitem de observacdo para monitorizacdo e acompanhamento da
pressdo arterial.

Para a Sala de Medicagao sao encaminhados todos os pacientes que necessitem
receber alguma medicagdo, caso o usudrio necessite de medicacdes endovenosas que
demandarem tempo superior a 10’ (dez minutos), serdo encaminhados a observacao,

conforme protocolo de medicacao.
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O paciente somente podera receber alta se estiver com sua queixa principal
resolvida, ou em condi¢des de dar continuidade ao seu tratamento, sem a necessidade de
suporte da equipe assisténcia.

Os pacientes da Observacdao na Unidade de Satide em questdo poderdo receber alta
para os seguintes destinos:

* Alta para a residéncia: apds reavaliacdes dos exames, do quadro clinico, e
conclusdo ou hipotese diagndstica, desde que esteja conforme os critérios
de alta estabelecidos pela Unidade;

* Transferéncia para unidade de retaguarda: os pacientes que apds a

observag¢do ndo tenham apresentado melhora no quadro clinico.

8. SUPRIMENTOS FARMACEUTICOS E HOSPITALARES

8.1. Planejamento e Gestao de Estoques:

Realizaremos um planejamento detalhado dos estoques, levando em consideracao a
demanda, a sazonalidade, as politicas de compras, a validade dos produtos e as exigéncias
regulatdrias. Implementaremos um sistema de gestao de estoques eficiente, que permita
o controle e o monitoramento constante, evitando a falta ou o excesso de medicamentos,

materiais e equipamentos.

8.2.  SELEGAO E NEGOCIACAO DE FORNECEDORES:

Realizaremos uma criteriosa selecao de fornecedores de medicamentos, materiais e
equipamentos, buscando parceiros confidveis, que oferecam produtos de qualidade,
cumpram as normas regulatérias e apresentem pregos competitivos. Negociaremos
condigcGes favoraveis, considerando prazos de entrega, garantias, formas de pagamento e

relacionamento de longo prazo.

8.3. GESTAO DE COMPRAS:

Estabeleceremos um processo estruturado de compras, visando a agilidade, a
transparéncia e a eficiéncia. Utilizaremos sistemas de informacao adequados para realizar
cotacOes, comparacdao de precos, analise de custo-beneficio e emissdo de ordens de
compra. Buscaremos otimizar os processos, reduzir os custos e garantir o abastecimento

oportuno dos medicamentos e materiais necessarios.
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8.4. RECEBIMENTO E ARMAZENAMENTO:

Implementaremos procedimentos rigorosos de recebimento e conferéncia dos
produtos, verificando a integridade, a validade e a conformidade com as especificagdes
técnicas. Realizaremos o armazenamento adequado, seguindo as recomendacgbes dos
fabricantes e as normas regulatdrias, garantindo a seguranca, a rastreabilidade e a

organizacdo dos itens.

8.5. DISTRIBUICAO E LOGISTICA INTERNA:

Desenvolveremos um sistema eficiente de distribuicao interna, visando otimizar o
fluxo de materiais e medicamentos dentro da unidade hospitalar. Utilizaremos tecnologias
e ferramentas adequadas para o controle e o monitoramento dos itens em transito,

assegurando a entrega agil e segura aos setores e unidades demandantes.

8.6. CONTROLE DE QUALIDADE E RASTREABILIDADE:

Implementaremos um sistema de controle de qualidade e rastreabilidade dos
medicamentos, materiais e equipamentos, garantindo a seguranga e a conformidade dos
produtos utilizados. Realizaremos inspecdes, testes de qualidade, registros e

monitoramento de lotes, assegurando a procedéncia e a rastreabilidade dos itens.

8.7. DESCARTE ADEQUADO DE RESIDUOS:

Atuaremos de acordo com as normas regulatérias para o descarte adequado de
residuos farmacéuticos e hospitalares, implementando procedimentos seguros e
ambientalmente responsdaveis. Garantiremos a segregacdo correta dos residuos, o uso de

embalagens apropriadas e a contratacao de empresas especializadas para o descarte final.

8.8. MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA:

Realizaremos monitoramentos periddicos dos processos de logistica e suprimentos,
avaliando indicadores de desempenho, satisfacdo dos usuarios e conformidade com as
normas. Implementaremos ag¢des corretivas e preventivas para a melhoria continua dos

processos, visando a exceléncia na gestdo de logistica e suprimentos farmacéuticos e
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hospitalares.

A Pré-Vitta estd comprometida em realizar uma gestao eficiente e segura da
logistica e suprimentos farmacéuticos e hospitalares na unidade hospitalar. Buscamos
garantir o abastecimento adequado, a seguranca dos pacientes e a eficiéncia operacional,
seguindo as normas regulatdrias, as melhores praticas de gestdo e buscando a melhoria

continua dos processos.

9. PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS
9.1. Gestdo do Processo de Compras
9.1.1. Processo de Compras

A Pro-Vitta estabelece procedimentos, critérios e exigéncias para a selecdo e
contratacdo de obras, servigos, compras e alienacdes de bens, em consondncia com as leis
n29.637/98 e n? 8.666/93.

As compras e contratacdes de bens e servicos pela Pré-Vitta serdo precedidas de
consulta de precos, e quando o caso, de capacidade técnica, observados os principios da
Administracdo Publica e as demais disposicGes aqui explicitadas.

Em todos os processos de compras, ou qualquer outra forma pactuada de
relacionamento comercial, deverdao ser observados os principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia.

A escolha da proposta de fornecimento de bens e servicos se fara pela melhor
proposta, realizada mediante a consulta de precos, considerando-se os valores praticados
no mercado, a técnica empregada e a capacidade técnica, estes quando o caso, entre os
potenciais fornecedores do ramo a que pertence o objeto a ser contratado, na forma
especificada neste Manual.

A consulta de pregos destina-se a selecionar a proposta economicamente mais
vantajosa para a Pro-Vitta e serd processada com pelo menos 03 (trés) propostas, ndo
sendo admitidos critérios que frustrem seu desiderato maior de selecdo da melhor
proposta de fornecimento de bens ou servigos.

A escolha da melhor proposta levard em conta, além do preco, os aspectos
operacionais das propostas apreciadas, os interesses que motivaram a celebrag¢ao do
Contrato de Gestdo, o curriculo dos proponentes, o interesse dos beneficiarios, a
qualidade técnica dos bens ou servicos, avaliada através de atestados de idoneidade
técnica ou por meio de avaliacdo de especialistas, que podera ser realizada antes ou apds

a formalizacdo do processo de contratacao, dependendo da complexidade do objeto e o
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custo de elaboragdo da proposta pelo participante do mesmo.

Observar-se-a, em suma, estes critérios:

a) Levantamento das Necessidades:

Realizaremos um levantamento detalhado das necessidades da unidade hospitalar
em relagdo aos materiais médicos hospitalares e a linha de gas medicinal. Essa avaliacdo
levard em consideracdo a demanda, as especificacbes técnicas, as regulamentacdes
vigentes, os padrdes de qualidade e as caracteristicas do atendimento prestado.

b) Pesquisa de Fornecedores:

Realizaremos uma pesquisa criteriosa para identificar e selecionar fornecedores
qualificados e confidveis. Buscaremos fornecedores que atendam aos requisitos técnicos e
regulatérios, tenham experiéncia comprovada no fornecimento de materiais médicos
hospitalares e linha de gas medicinal, e apresentem histérico de qualidade e eficiéncia.

c) Solicitagdo de Propostas:

Enviaremos solicitagdes de propostas aos fornecedores selecionados, contendo as
especificacdes técnicas dos materiais e servicos requeridos, os prazos de entrega, as
condigbes de pagamento e outras informagdes relevantes. Solicitaremos que os
fornecedores apresentem suas propostas comerciais detalhadas.

d) Analise das Propostas:

Realizaremos uma andlise minuciosa das propostas recebidas dos fornecedores.
Avaliaremos os precos, a qualidade dos produtos, as condicbes de pagamento, a
capacidade de entrega, a assisténcia técnica oferecida e outros critérios estabelecidos.
Compararemos as propostas com base nos requisitos da unidade hospitalar e
selecionaremos, no minimo, trés propostas para avaliagdo.

e) Escolha da Proposta Mais Vantajosa:

Avaliaremos as propostas recebidas, levando em consideracdo o critério de melhor
preco, além da qualidade dos produtos e servigos oferecidos. Utilizaremos ferramentas de
andlise comparativa para identificar a proposta mais vantajosa para a unidade hospitalar.
A escolha serd baseada na relagdo custo-beneficio, considerando a qualidade, a

confiabilidade e a eficiéncia dos fornecedores.

f) Contratagao e Gestdo do Fornecedor:
Firmaremos contrato com o fornecedor selecionado, estabelecendo as condi¢des de
fornecimento, os prazos, as garantias, a qualidade dos produtos e demais aspectos

relevantes. A gestdo do fornecedor serd realizada de forma proativa, monitorando o
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cumprimento dos contratos, a qualidade dos materiais e a disponibilidade dos produtos.

g) Logistica e Controle de Estoque:

Implementaremos um sistema eficiente de logistica e controle de estoque, visando
garantir o abastecimento continuo dos materiais médicos hospitalares e da linha de gas
medicinal. Serdo estabelecidos processos para recebimento, armazenamento, distribuicao
e reposi¢ao dos materiais, com monitoramento rigoroso dos niveis de estoque e prazos de
validade.

h) Auditoria e Avalia¢ao Continua:

Realizaremos auditorias periddicas para verificar o cumprimento dos contratos, a
qualidade dos materiais e a eficiéncia dos processos. Também faremos avaliacbes
continuas do fornecedor selecionado, levando em consideracdo o desempenho, o
atendimento, a qualidade dos produtos e a satisfacdo da unidade hospitalar.

A Proé-Vitta esta comprometida em utilizar o critério de melhor preco na aquisicao,
gestdo e logistica de materiais médicos hospitalares e linha de gas medicinal na gestao da
unidade hospitalar. Buscamos obter as melhores condi¢cdes de preco, mantendo a
qualidade e a seguranca dos produtos, garantindo um abastecimento eficiente e

adequado para o funcionamento da unidade hospitalar.

9.2. PROCESSO DE COMPRAS

O processo de compras da Pré-Vitta engloba todas as atividades que se estendem
desde o recebimento das requisicdes de compras, pelo Departamento de Compras desta
Associagdo, proveniente dos diversos setores internos da unidade de saude até a
aprovacdo da fatura para pagamento ao fornecedor.

O Processo de Compra adotado pela Pré-Vitta para aquisicdo de materiais para as
unidades geridas por esta, possui a Fase Interna e Fase Externa.

A fase interna do processo de compras inicia-se com o recebimento pela
Coordenacao Administrativa das requisicGes de compras originadas dos departamentos
de dispensac¢do, como almoxarifado.

Apébs a Coordenacdao Administrativa receber as requisicdes de compras, repassa ao
Departamento de Compras da Pré-Vitta, que faz o processo de cotacdo junto a

fornecedores, e apds a cotacdo e a escolha do fornecedor, requer a Direcao Geral desta
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Associacdo, autorizacdo de compra, que em caso de autorizacdo é emitida ordem de
fornecimento ao fornecedor escolhido.

Todos os atos do Processo de Compras podem ser realizados de forma eletronica,
por meio de e-mail e plataformas eletrénicas de compras, gerando ao processo uma
grande transparéncia e facilidade de acesso aos drgaos de controle interno e externo.

Quando do recebimento dos materiais pelo almoxarifado da unidade de saude,
estes serdo conferidos com a Nota Fiscal das mercadorias e o pedido gerado, e langado a
entrada de material no sistema de gestado, sensibilizando tanto o mddulo estoque, quanto
o modulo financeiro de contas a pagar.

Apds a conferéncia da mercadoria, esta é armazenada conforme padrdes de gestdo
de materiais.

A customizacdo do ciclo de compras a realidade do setor publico contempla ndo sé
o procedimento licitatério, mas também fases da despesa (empenho — liquidacdo —

pagamento), podendo ser assim representado:

Recebimento
das

requisi¢des \

Dispensagao
dos Materiais

Cotacao

Pagamento
do
Fornecedor

Selecao do
fornecedor

Recebimento Emissao da
dos Materiais Ordem de
na Unidade Fornecimento

9.3. Regulamento de Procedimentos para Compras
A Pré-Vitta é uma Organizacdo Social, sem fins lucrativos, que administra, sob um
Contrato de Gestdo, Unidades de Saude em todo territério nacional e tem o dever de

promover a constante inova¢do de suas praticas de gestdo. A modalidade de compras
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executada é determinada pelo objeto ou destinagdo fim e de acordo com a legislacdo que
rege o Instituto.

A Pré-Vitta visa o compromisso de promover a gestdo otimizada nas dreas da salde,
com beneficios aos parceiros, instituicdes e usudrios. A gestdo da Pro-Vitta se adapta aos
mecanismos legais através dos programas de Compliance, que busca a integridade da
gestdo com base no cumprimento das leis, regulamentos e principios éticos. Assim ao
realizar suas compras, admite agdes que atenda as normas técnicas para nos assegurar da
procedéncia do produto.

A Gestdo de Compras tem carater intersetorial podendo influenciar diretamente a
qualidade assistencial, desta forma, o ciclo de compra exige programacado financeira,
guantidade efetiva e controle de custos, obedecendo aos principios de impessoalidade,
moralidade, economicidade e qualidade.

Esse regulamento tem como objetivo estabelecer orienta¢Ges, diretrizes e critérios
para procedimentos administrativos e financeiros relacionados as compras institucionais

mantendo integridade e transparéncia nos processos.

9.3.1. Descrigcdo das Atividades
a) Diretrizes de Compliance

Medidas importantes sao realizadas para conduzir as atividades com integridade e
respeito. Considera-se a reputacdo um ativo valioso aos pacientes, colaboradores e
fornecedores que estabelece negdcios e parcerias.

Espera-se de todos um comprometimento com as boas praticas de mercado e o
monitoramento continuo dos riscos para que as incorrecdes ou desvios sejam
identificados e corrigidos antes de produzir efeitos negativos, obedecendo ao manual de

integridade da Instituigao.

b) Diretrizes de Qualidade

Os padrdes de exceléncia implantados para a boa gestdao do Instituto proporcionam
transparéncia, confianca da comunicacdo, vantagens competitivas, gestdo eficiente e
gualidade no cuidado prestado. Tais requisitos permitem que a organizacdo tome medidas
necessarias para o bom desempenho e credibilidade em seu segmento As praticas
adotadas para assisténcia segura dos pacientes sao monitoradas por certificacdes de
qualidade, ao qual se adota principios para a gestdo em saldde e dimensdes dos processos
gue possibilita aceitabilidade, adequacdo, efetividade, eficiéncia, eficicia, equidade,
integridade e legitimidade na prestacdo do cuidado.
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c¢) Comissao de Farmdcia e Padronizagao

A comissdo de farmdcia e padronizacdo sera instituida em cada unidade e atuard
como um elo entre o processo de compras e a seguranga na cadeia medicamentosa.

A padronizacdo de materiais e medicamentos devera ser aprovada pela comissdo de
farmdcia e padronizacdo, respeitando a analise do perfil da sua unidade.

Quando houver solicitagdes para inclusdes e/ou exclusdes de materiais e
medicamentos o “Formulario de solicitacdo de inclusdo e exclusdo de materiais e
medicamentos”, deverd ser enviada para sede com as devidas justificativas e aprovacdo da
comissdo. Apds avaliacdo da superintendéncia técnica do instituto, a sede terd o prazo de
quinze dias para emitir o parecer final.

A sede acompanha através da Anvisa as proibicGes e suspensdo de medicamentos e
providencia medidas de seguranca as suas unidades. Ao receber as informacbes é
realizado contato imediato com as unidades divulgando os itens e definindo medidas de
recolhimento e ou afastamento do uso.

Para os casos em que se faz necessario a substituicao, a sede conta com o apoio da
comissao de farmdcia e terapéutica de cada unidade, buscando uma padronizacdo através
do preenchimento do “Formulario de inclusdo e exclusdo de materiais e medicamentos”,
em que sera relacionado os itens pertinentes as substituicGes. Para os casos de
recolhimento de lote por apontamento de irregularidade do fornecedor a sede ird

orientar as unidades a retirada e subsequente substituicao.

Modalidade de Compras
a) Compras por Plataforma Eletronica
E utilizado sistema eletrénico para compras de materiais, medicamentos, bens
duraveis, OPME, instrumentais e equipamentos. O sistema apresenta transparéncia,
amplia a competitividade e possibilidade de contrata¢cdes a precos mais justos, permite

imparcialidade, credibilidade, legalidade e auditoria.

b) Compras Diretas

Sdo compras realizadas diretamente pelas unidades, por meio de cota¢des que
contemplam no minimo a apresentacdo de 3 (trés) propostas. Os parametros para
definicdo da proposta serd: qualidade, menor preco, prazo de entrega e prazo de

pagamento.
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b.1) Compras por Cartdao Débito

As Unidades dispdem de um recurso para pequenas aquisicdes com valor mensal
pré-definido pela sede. O valor podera ser utilizado através de cartao de débito para as
compras de até R$500,00 (Quinhentos reais) por evento.

A prestacdo de contas da utilizacdo serd realizada até o décimo dia util do més
seguinte. A administracdo deste recurso é de responsabilidade da direcdo da unidade.
Havendo necessidade de reposigdao antes do periodo determinado, devera ser solicitada a

diretoria da sede com as devidas justificativas.

b.2) Compras Emergéncias

As compras emergéncias sao tratadas como excecao e deverdo ser justificadas. A
compra devera ser realizada por meio de no minimo trés cota¢des conforme citado acima.

As justificativas sdo analisadas com o objetivo de gerenciamento da incidéncia e
realizagao de tratativas de corregao.

Para as compras emergenciais locais o formulario “Ordem de Compra”, deverd ser
preenchido e autorizado pela direcdo local e enviado a sede para autorizacdo e
provisionamento de recursos. O retorno da sede para as solicitacdes de compras

emergenciais cumprird o prazo maximo de 24 horas.

C) Compras por Contrato

As aquisicbes realizadas por contrato possibilitam gestdo eficiente e planejada,
gerenciamento adequado do fluxo e melhor relacdo custo-beneficio. Essa modalidade
permite ao instituto o fornecimento de materiais e medicamentos e servigos com garantia
na entrega mantendo padrdes de qualidade.

Para o Instituto a pratica exercida requer a apresentacdo de trés propostas e os
critérios adotados para estabelecer parcerias sdao baseados no custo acessivel e logistica

de entrega.

Dinamica de Compras
As solicitacdes de compras devem ser encaminhadas a Sede por via eletronica,
devidamente autorizados pela direcdo local. A solicitacdo é analisada pelo setor de
compras e incluida na plataforma eletronica passando pelos tramites de aquisigao.
Apés finalizacdo do processo com a autorizacdo da compra pela direcao sede, é
emitido relatorio e nota fiscal que serdo enviados as unidades. Sera disponibilizado no
arquivo compartilhado chamado “Avaliacio de desempenho do Fornecedor”, para
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término do acompanhamento do recebimento da mercadoria. Posterior ao tramite do
recebimento da mercadoria e preenchimento da “Avaliagio de desempenho do
Fornecedor”, o mesmo sera tabulado e divulgado pela sede.

Para as realocacdes dos itens que por algum motivo ndo foram adquiridos na
primeira solicitacdo, a sede terd até 7 (sete) dias Uteis para aquisicdo sendo de sua
responsabilidade informar a unidade sobre a pendéncia do item.

Em casos de apontamentos de ndao conformidades no recebimento, a regularizagao
serd diretamente pela sede, tendo a unidade a responsabilidade de notificar o fornecedor

copiando o setor de compras para que as providéncias sejam tomadas.

10. PROPOSTA DE NORMA PARA SELECAO DE PESSOAL

CAPITULO I — DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1.2 - Este regulamento estabelece as regras de recrutamento, selecdo e contratacdo para o
preenchimento de vagas de func¢Bes administrativas e operacionais, com excecao de profissionais
médicos, coordenacdo, geréncia e diretoria, com recursos financeiros provenientes dos Contratos
de Gestdao, Convénios e congéneres, firmados para operacionalizagdo da geréncia e execugdo de
atividades e servicos de salde nas unidades de salde geridas pela Pré-Vitta.
Art. 2.2 O Recrutamento e a selecao, de que trata este regulamento, visa selecionar o melhor

candidato para o cargo e funcdo a ser preenchida.

CAPITULO Il - DO PROCESSO DE SELEGAO

Titulo | — Das Competéncias
Art. 32 - No ambito dos processos de selecdo de pessoal, compete:
| - Aos Gerentes Administrativos da Area ou Superintendente Administrativo da PRO-VITTA,
aprovar Requisi¢cdo de Pessoal;
Il - Aos Diretores Administrativos das unidades:
a) Realizar solicitacdo de Requisicdo de Pessoal;
b) Participar das etapas de avaliagdo comportamental e técnica;
c) Analisar os resultados apresentados pelos candidatos e definir o candidato mais adequado ao
perfil solicitado.
Il - A drea Recursos Humanos das unidades:
a) Conduzir os Processos de Avaliacdo referentes a Selecdo, Promoc¢do ou Movimentacdo de
Pessoal;

b) Orientar e monitorar os colaboradores quanto as politicas de Gestdo de Pessoas.
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IV - Ao Departamento Pessoal, executar o processo de registro e admissao;
V - Ao Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho, realizar os Exames Médico Admissionais e de

Mudanca de Funcao.

Titulo Il - Do Desenvolvimento do Recrutamento e Selegdo
Secao | — Da Requisicao de Pessoal

Art. 4.2 - O procedimento de contratagao de pessoal terd inicio mediante solicitagdo da Diregao
Administrativa da unidade, interessados na contratacdo dos servigos efetivamente necessario que
sera operacionalizada por meio da Requisicao de Pessoal, apds levantamento da necessidade pelos
setores e coordenadores na unidade.
§ 1°. O requisitante deverd preencher o formuldrio de Requisicdo de Pessoal conforme demanda
do Servico/Unidade e coletard a aprovacdo da Geréncia Administrativa da Area.
§ 2°. A Geréncia Administrativa da area ou Superintendente Administrativos encaminhara a
Requisicdo de Pessoal ao Diretor Administrativo da unidade requisitante, seguindo os fluxos
estabelecidos entre a unidade hospitalar e a PRO-VITTA, que remeterd a area de Recursos
Humanos da unidade requisitante para os procedimentos de recrutamento e selecao.
§ 3°. As RequisicOes de Pessoal podem ser abertas nos seguintes casos:
| - Substituicdo de um colaborador;
Il - Aumento de Quadro, desde que contemplado no orgamento e/ou aprovado pela Gerentes
Administrativos da Area ou Superintendente Administrativo da Pré-Vitta.
§ 4°. Quando se tratar de primeiras contracdes para inicio da execuc¢do do servico, dispensa-se o
ato de solicitacdo de requisicao de pessoal, quando os mesmos ja estiverem contemplados no
Projeto Técnico do servico, bem como o processo sera conduzido por Comissdo Sele¢do escolhida

especialmente para o processo, pela Presidéncia da Pro-Vitta.

Sec¢do Il — Do Processo de Recrutamento e Sele¢ao
Art. 5.2 - O Edital de Recrutamento serd divulgado por meio do site da PRO-VITTA
(www.provitta.org.br), podendo ainda, de forma subsididria ser divulgado em jornais de grande
circulacdo da localidade do projeto e no didrio oficial do ente publico parceiro, e contera, os cargos
a serem preenchidos, os respectivos numeros de vagas, os prazos, as condi¢des para a participagao
dos candidatos e local da prestacao do servico, salario base, regime de contratagao e carga hordaria.

Art. 6.2 — O Processo de Recrutamento, Selecao e Contratacao compreende as seguintes etapas:
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| — Primeira Etapa: analise do curriculo e documentos comprobatérios de experiéncia, escolaridade

e outros dados fornecidos pelos candidatos para avaliagcdo de sua conformidade com os requisitos
minimos exigidos.

Il — Segunda Etapa: os candidatos que cumprirem os requisitos minimos exigidos deverdao
apresentar fichas de emprego preenchidas e participardo das seguintes avaliagoes:

a) Avaliacdo técnica, visando apurar o nivel de conhecimento técnico especifico, quando
necessario;

b) Entrevista final, a ser realizada pelo Corpo Técnico da Pré-Vitta.

Il — Terceira Etapa: Os candidatos aprovados na entrevista final deverdo entregar os documentos
de contratacdo exigidos pela Pré-Vitta e passar por exame médico admissional.

§ 1°. Quando se tratar de selecdo prevista no § 4° do Art. 4° do presente regulamento, o processo
descrito neste artigo poderd ser substituto por um Processo de Selecdo Simplificado, no qual fica
suprimida a segunda etapa prevista no inciso Il.

§ 2°. Somente serdao considerados aptos para o exercicio dos cargos aquelas pessoas que
cumprirem de forma satisfatdria todas as etapas de selecdo e que estejam de acordo com as
condigdes propostas.

Art. 7.2 - Os cargos serao preenchidos preferencialmente sob o regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), conforme carga horaria previamente informada para cada cargo, que obedecer3,
qguando o caso, as Convengdes Coletivas de cada categoria profissional, podendo variar para os
periodos diurno, noturno, misto, na forma de revezamento, banco de horas ou escala de servico.
Paragrafo Unico. E permitida a subcontratacio de empresas ou cooperativas, bem como a

contratacdo de profissionais autbnomos, em casos especificos, em regime nao celetista.

CAPITULO IIl - DA READMISSAO DE ANTIGOS COLABORADORES
Art. 82 - A admissdao de antigos colaboradores somente podera ocorrer apds do decurso do prazo
de 12 (doze) meses entre o desligamento e a readmissao.
§ 1°. Caso a readmissao seja para um servico ou cargo diferente do anterior, o candidato devera ser
avaliado também pelo novo requisitante bem como possuir os pré-requisitos definidos no desenho
de cargo.
§ 2°. Toda readmissdo devera ser aprovada pela Geréncia Administrativa da area ou

Superintendente Administrativos.
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CAPITULO IV — DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 92 - Os casos omissos ou duvidosos na interpretacdo do presente Regulamento serdo
resolvidos pela Presidéncia da Pré-Vitta, com base nos principios gerais de direito.
Art. 10 - O presente Regulamento entrara em vigor imediatamente e servira para todas as

contratacOes a serem realizadas pela Pro-Vitta.

11. CONTRATAGAO DE TERCEIROS PRESTADORES DE SERVICOS

11.1. SELECAO SIMPLIFICADA DE PESSOAL:

A Pro-Vitta estabelece as regras de recrutamento, selecdo e contratagdo para o
preenchimento de vagas de func¢des administrativas e operacionais, com exce¢do de
profissionais médicos (por ser simplificada), coordenacdo, geréncia e diretoria, com
recursos financeiros provenientes dos Contratos de Gestdo, Convénios e congéneres,
firmados para operacionalizacdo da geréncia e execuc¢do de atividades e servicos de saude
nas unidades de saude geridas por esta Associagao.

O procedimento de contratacdo de pessoal tera inicio mediante solicitacdo da
Direcao Administrativa da unidade, interessados na contratacdo dos servicos efetivamente
necessario que sera operacionalizada por meio da Requisicdo de Pessoal, apods
levantamento da necessidade pelos setores e coordenadores na unidade.

Expbe-se, aqui, requisitos a serem observados para possiveis cargos, de modo

exemplificativo, para destacar a forma de avaliagdo realizada ao contratar colaboradores

para integrar aos nossos trabalhos:

11.1.1. Atribuicao dos cargos:

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO: Profissional com certificado de conclusao do Ensino
Médio, fornecido por instituicdo de ensino credenciada pelo érgdo competente. Executar
atividades administrativas auxiliando o administrador em suas atividades rotineiras e no
controle de gestao financeira, administracao, RH, DP, organizacao de arquivos, geréncia de
informagdes, revisao de documentos entre outras atividades.

ASSISTENTE SOCIAL: Profissional de nivel superior, titular do diploma de Assistente
Social, devidamente registrado no Conselho Regional de Servico Social de sua jurisdicdo,

devendo além das agdes assisténcias prestar servicos administrativos e operacionais em
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sistemas de atendimento pré-hospitalar. Prestar servigos sociais orientando individuos,
familias, comunidade e instituicdes sobre direitos e deveres (normas, cédigos e
legislacdo), servicos e recursos sociais. Planejar, coordenar e avaliar planos, programas e
projetos sociais, orientar e monitorar agdes em desenvolvimento relacionados a saude,
desempenhar tarefas administrativas.

AUXILIAR DE FARMACIA: Profissional com certificado de conclusdo do Ensino
Médio, fornecido por instituicao de ensino credenciada pelo 6rgdo competente. Executar
atividades que compreende o conjunto de atividades destinadas a separar medicamentos
e produtos afins, de acordo com a prescricdo ou receita médica, sob orientacdo do
profissional farmacéutico, como receber, conferir, organizar e encaminhar medicamentos
e produtos correlatos; entregar medicamentos diariamente e produtos afins nas unidades
de interacdo; controlar estoques, separar requisicdes e receitas, providenciar, através de
microcomputadores, a atualizacdo de entradas e saida de medicamentos; fazer a
transcricdao em sistema informatizado da prescricdo médica.

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS: Desejavel profissional com certificado de conclusao
do Ensino Fundamental, fornecido por instituicdo de ensino credenciada pelo 6rgao
competente. Zelar pela conservacdo, limpeza desinfeccdo e higienizacdo adequada de
todo o espago fisico interno e externo da instituicdo proporcionando maior seguranga,
favorecendo o bom desempenho das ag¢des. Garantir a coleta, transporte e
acondicionamento adequado do lixo hospitalar.

AUXILIAR DE SERVICOS DE ALIMENTAGAO: Profissional com certificado de
conclusdo do Ensino Fundamental, fornecido por instituicio de ensino credenciada pelo
orgdo competente. Auxiliar nos servigos de alimentacao, distribuir dietas, fazer anotagdes
pertinentes a tarefa, minimizar os riscos de contaminacdo. Trabalhar em conformidade a
normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca, higiene e saude.

ENFERMEIROS: Profissional de nivel superior titular do diploma de Enfermeiro,
devidamente registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdi¢ao, devendo
além das agles assistenciais, prestar servicos administrativo se operacionais em sistemas
de atendimento de urgéncia. Supervisionar e avaliar as a¢des de enfermagem da equipe
assistencial no atendimento da unidade; prestar cuidados de enfermagem de maior
complexidade técnica (privativos do Enfermeiro) a pacientes graves e com risco de morte,
gue exijam conhecimentos cientificos adequados e capacidade de tomar decisdes
imediatas; prestar a assisténcia de enfermagem conforme demanda; participar e ministrar

programas de treinamento e aprimoramento de pessoal assistencial, fazer controle de
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qualidade do servico nos aspectos inerentes a sua profissao; subsidiar os responsaveis
pelo desenvolvimento de recursos humanos para as necessidades de educagao
continuada da equipe; obedecer a Lei do Exercicio Profissional e o Cédigo de Etica de
Enfermagem; Realizar atribuicdes de mesma complexidade conforme solicitagao do
superior imediato.

FARMACEUTICO: Profissional de nivel superior, titular do diploma de Farmacéutico,
devidamente registrado no Conselho Regional de Farmacia de sua jurisdi¢do. Realizar
acOes especificas de dispensacdo de produtos e servicos farmacéuticos. Realizar a¢des de
controle de qualidade de produtos e servigcos farmacéuticos gerenciando o
armazenamento e distribuicdo desses produtos. Coordenar politicas de assisténcia
farmacéutica, realizar analises clinicas, toxicoldgicas, fisico-quimicas, bioldgicas e
microbioldgicas. Realizar pesquisa sobre os efeitos de medicamentos e outras substancias
sobre o6rgdos, tecidos e fungbes vitais dos seres humanos. Fornecer assisténcia
farmacéutica aos pacientes garantindo seguranca e eficdcia no tratamento dos mesmos

MOTORISTA: Profissional com certificado de conclusdo do Ensino Fundamental,
fornecido por instituicdo de ensino credenciada pelo érgdo competente, maior de vinte e
um anos, habilitacdo profissional como motorista de veiculo na categoria B de acordo com
a legislacdo em vigor (Cédigo Nacional de Transito) e disponibilidade para recertificagdo
periddica. Conduzir veiculo terrestre destinado a atendimento e transporte de
colaboradores da UPA BROTAS, conhecer integralmente o veiculo e realizar manutencao
bdsica dele, conhecer malha viaria local, conhecer localizacdo de todos os
estabelecimentos de saude integrados ao sistema assistencial local. Atuar de forma ética e
em conformidade as normas de seguranca, zelar pela preservagdo do veiculo e executar
atividades correlatas mediante solicitacado.

RECEPCIONISTA: Profissional com certificado de conclusdao do Ensino Médio.
Experiéncia em manipulacdo de computador, com énfase em Windows.

SUPERVISOR DE SHL E HOTELARIA: Desejavel profissional com certificado de
conclusdo do Ensino Médio, fornecido por instituicdo de ensino credenciada pelo érgao
competente. Supervisionar os servicos de conservacdo, limpeza desinfeccdo e
higienizacdo adequada de todo o0 espaco fisico interno e externo da instituicdo
proporcionando maior seguranga favorecendo o bom desempenho das a¢des. Garantir a
coleta, transporte e acondicionamento adequado do lixo hospitalar. Supervisionar e
acompanhar a entrega, recebimento e pesagem dos enxovais, bem como a distribuicdo

deles nos leitos.
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TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO: Profissional com Ensino Médio completo

e curso regular de Técnico de Seguranga do Trabalho, titular do certificado ou diploma de
Técnico de Seguranca do Trabalho. E habilitado a realizar procedimentos a ele delegados,
sob supervisdo, dentro do dmbito de sua qualificacdo profissional. Elaborar e implementar
politica de saude e seguranca no trabalho, realizar auditoria, acompanhamento e
avaliacdo na area, identificar varidveis de controle de doencas, acidentes, qualidade de
vida e meio ambiente. Desenvolver a¢des educativas na area de saude e seguranga no
trabalho, participar de pericias e fiscalizacbes e integrar processos de negociacao.
Participar da adocdo de tecnologias e processos de trabalho, gerenciar documentacdo,
investigar, analisar acidentes e recomendar medidas de prevencdo e controle.

TECNICO DE ENFERMAGEM: Profissional com Ensino Médio completo e curso
regular de Técnico de Enfermagem, titular do certificado ou diploma de Técnico em
Enfermagem, devidamente registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua
jurisdicdo. Além da intervengdo conservadora no atendimento do paciente, é habilitado a
realizar procedimentos a ele delegados, sob supervisdo do Enfermeiro, dentro do ambito
de sua qualificacdo profissional. Prestar, sob supervisdo do Enfermeiro, assisténcia ao
paciente zelando pelo seu conforto e bem-estar, realizar procedimentos técnicos bem
como registrar atividades realizadas, organizar ambiente de trabalho, dar continuidade
aos plantdes e trabalhar conforme normas e procedimentos técnicos de boas praticas,
qualidade e biosseguranga.

Isto, além dos demais cargos a serem preenchidos, como: nutricionista,

fisioterapeuta e demais necessidades especializadas.

5.2.1 Minuta de Edital do Processo Seletivo Simplificado

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO N2 XX/201X — XXXXXXX
EDITAL DE CHAMAMENTO PARA PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO VISANDO A CONTRATAGAO
DE PROFISSIONAIS PARA A XXXXXXXXX — CONTRATO DE GESTAO N° XXX/2015.

A Pré-Vitta Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Saude, Organizacdo Social em
Saude no dmbito do Municipio de XXXXXX (XX), qualificada por meio do Dec. Mul XXXXX/2015,
com fulcro no Regulamento de Contratacao de Pessoal da Pré-Vitta, torna publica a realizagao no
Municipio de XXXXX (XX) o processo seletivo simplificado de vagas e formacdo de cadastro reserva
de diversos cargos a serem lotados na XXXXXXXXXXXX, contratados sob o Regime da CLT

(Consolidacao das Leis do Trabalho) e sob a responsabilidade da Equipe Técnica da Pré-Vitta.
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1. DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

1.1. O Processo Seletivo Simplificado sera integralmente realizado sob a responsabilidade
da Equipe Técnica da Pré-Vitta Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Saude, tendo a
Comissdo a funcdo de elaborar o edital, organizar a logistica de todo o processo e, analisar os
recursos interpostos.

1.2. A Anadlise dos documentos, constantes do item 2.8 do presente edital, caberd a
Comissdo Avaliadora.

1.3. O Processo Seletivo Simplificado serd realizado em uma Unica etapa constituida de
analise de Curriculo, de carater eliminatoério e classificatério.

1.4. O candidato aprovado, neste Processo Seletivo, podera, a critério da administracado, de
acordo com o surgimento de caréncias, exclusivamente ligadas aos interesses do Contratante, ser
contratado por prazo indeterminado.

1.5. Ao se inscrever o candidato aceita de forma irrestrita as condi¢des contidas neste
Edital, que constitui as normas que regem o Processo Seletivo Simplificado, ndo podendo delas

alegar desconhecimento.

2. DOS REQUISITOS DO CANDIDATO

2.1. Ainscricdo do candidato dar-se-a no periodo de XXX a XXX e serd unicamente por via
digital, com o envio da documentacao exigida no item 2.8.

2.2. Ndo serdo aceitas inscricbes por outro meio que ndo o previsto neste Edital, ou que
nado esteja com a documentagdao completa exigida no item 2.8.

2.3. E vedada a inscricdo condicional e/ou extemporanea.

2.4. Apébs o envio da documentacdo, por e-mail, o candidato considerar-se-a inscrito no
Processo Seletivo Simplificado e ndo podera alterar a sua inscricao.

2.5. A inscricdo implica em compromisso tacito, por parte do candidato, de aceitar as
condicdes estabelecidas para a realizagdo do Processo Seletivo Simplificado, dentre elas as
constantes no presente Edital, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento.

2.6. N3o se aceitardao reclamacOes posteriores a data estabelecida para confirmacdo de
inscrigdo.

2.7. O candidato que fizer qualquer declaracao falsa, inexata ou, ainda, que ndo possa

satisfazer todas as condi¢cOes estabelecidas neste Edital, terd sua inscricdio cancelada e, em
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consequéncia, anulados todos os atos dela decorrentes, mesmo tendo sido aprovado, no caso do
fato ser constatado posteriormente a realiza¢do do processo seletivo.

2.8. Os candidatos deverdo enviar por meio digital sua DOCUMENTACAO através do e-mail
financeiro@provitta.org.br, unicamente no periodo de inscricao descrito no item 2.1 deste edital,
em arquivo PDF.

2.8.1. Os e-mails deverdo ser enviados com o seguinte titulo, sob pena de ndo ser aceita a
inscrigao:

UPA 24H JUNGAO — CARGO PRETENDIDO - NOME DO CANDIDATO

2.8.2. Deverdo estar anexados ao e-mail os seguintes documentos:

a) Documento de identidade e CPF;

b) Curriculum contendo todas as informacdes necessarias para sua analise, conforme o
item 5 deste edital.

3. DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS

3.1 Quanto aos cargos, jornada de trabalho, remuneracdao e tipo de vinculo serdo

consideradas as informacgdes da tabela abaixo:

ORDEM CARGO REQUISITOS CARGA QUANTIDADE | SALARIO
HORARIA

4. ATRIBUICAO DOS CARGOS

4.1. AGENTE DE PORTARIA

4.1.1. Competéncias/Atribui¢cdes

Profissional com certificado de conclusao do Ensino Fundamental, fornecido por instituicao de
ensino credenciada pelo 6rgao competente. Zelar pela seguranca, através de controle, orientacdo e

identificacdo quanto ao acesso de pessoas. Garantir a integridade fisica do patrimonio.

4.2 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

4.2.1. Competéncias / Atribuigées:

Profissional com certificado de conclusdao do Ensino Médio, fornecido por instituicao de ensino
credenciada pelo 6rgdo competente. Executar atividades administrativas auxiliando o
administrador em suas atividades rotineiras e no controle de gestao financeira, administra¢ao, RH,
DP, organizacdo de arquivos, geréncia de informacgdes, revisdo de documentos entre outras

atividades.

4.3 ASSISTENTE SOCIAL:
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4.3.1. Competéncias / Atribuicdes:

Profissional de nivel superior, titular do diploma de Assistente Social, devidamente
registrado no Conselho Regional de Servico Social de sua jurisdicdo, devendo além das acbes
assisténcias prestar servicos administrativos e operacionais em sistemas de atendimento pré-
hospitalar. Prestar servicos sociais orientando individuos, familias, comunidade e instituicdes sobre
direitos e deveres (normas, cédigos e legislacdo), servicos e recursos sociais. Planejar, coordenar e
avaliar planos, programas e projetos sociais, orientar e monitorar agdes em desenvolvimento

relacionados a saude, desempenhar tarefas administrativas.

4.4. AUXILIAR DE FARMACIA:

4.4.1. Competéncias / Atribuigées:

Profissional com certificado de conclusdo do Ensino Médio, fornecido por instituicdo de
ensino credenciada pelo 6rgdo competente. Executar atividades que compreende o conjunto de
atividades destinadas a separar medicamentos e produtos afins, de acordo com a prescrigdo ou
receita médica, sob orientacdo do profissional farmacéutico, como receber, conferir, organizar e
encaminhar medicamentos e produtos correlatos; entregar medicamentos diariamente e produtos
afins nas unidades de interacdo; controlar estoques, separar requisicoes e receitas, providenciar,
através de microcomputadores, a atualizacdo de entradas e saida de medicamentos; fazer a

transcricao em sistema informatizado da prescrigao médica.

4.5. AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

4.5.1. Competéncias / Atribuicées:

Profissional com certificado de conclusdao do Ensino Médio, fornecido por instituicio de
ensino credenciada pelo érgdao competente. Executar atividades na preparacdo do usudrio para
atendimento; Auxilio no atendimento ao usudrio; preparacao e organizar instrumental e materiais
necessarios; instrumentalizar o CD ou THD durante a realizacdo de procedimentos clinicos;
manipular materiais de uso odontolégico; promover isolamento do campo operatério; selecionar
moldeiras e confeccionar modelos em gesso; realizar acdes de promogao e prevencdao em salde
bucal para familias, grupos e individuos, mediante planejamento local e protocolos de atencdo a
saude; agendar consultas; preencher fichas clinicas e manter o arquivo e o fichdrio em ordem;
participar do gerenciamento de insumos; cuidar da manutengdo e conservag¢ao dos equipamentos
odontoldgicos; proceder a lavagem, desinfeccao e esterilizagdo de instrumentais e equipamentos

utilizados.
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4.6. AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

4.6.1. Competéncias / Atribuicdes:

Desejavel profissional com certificado de conclusao do Ensino Fundamental, fornecido por
instituicdo de ensino credenciada pelo 6rgdo competente. Zelar pela conservacdo, limpeza
desinfeccdo e higienizacdo adequada de todo o espaco fisico interno e externo da instituicdo
proporcionando maior seguranca, favorecendo o bom desempenho das ag¢des. Garantir a coleta,

transporte e acondicionamento adequado do lixo hospitalar.

4.7. COPEIRA:

4.7.1. Competéncias / Atribuigdes:

Profissional com certificado de conclusao do Ensino Fundamental, fornecido por instituicdo
de ensino credenciada pelo érgdo competente. Auxiliar nos servicos de alimentacdo, distribuir
dietas, fazer anotacbes pertinentes a tarefa, minimizar os riscos de contaminacdo. Trabalhar em

conformidade a normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca, higiene e saude.

4.8. ENFERMEIRO:

4.8.1. Competéncias/Atribuicdes:

Profissional de nivel superior titular do diploma de Enfermeiro, devidamente registrado no
Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdicdo, devendo além das ag¢des assistenciais, prestar
servicos administrativo se operacionais em sistemas de atendimento de urgéncia. Supervisionar e
avaliar as acOes de enfermagem da equipe assistencial no atendimento da unidade; prestar
cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica (privativos do Enfermeiro) a pacientes
graves e com risco de morte, que exijam conhecimentos cientificos adequados e capacidade de
tomar decisdes imediatas; prestar a assisténcia de enfermagem conforme demanda; participar e
ministrar programas de treinamento e aprimoramento de pessoal assistencial, fazer controle de
qgualidade do servico nos aspectos inerentes a sua profissdo; subsidiar os responsaveis pelo
desenvolvimento de recursos humanos para as necessidades de educagao continuada da equipe;
obedecer a Lei do Exercicio Profissional e o Cédigo de Etica de Enfermagem; Realizar atribuicdes de

mesma complexidade conforme solicitacdo do superior imediato.

4.9. FARMACEUTICO:
4.9.1. Competéncias / Atribuicdes:
Profissional de nivel superior, titular do diploma de Farmacéutico, devidamente registrado

no Conselho Regional de Farmacia de sua jurisdicdo. Realizar a¢Oes especificas de dispensacdo de
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produtos e servigos farmacéuticos. Realizar agées de controle de qualidade de produtos e servigos

farmacéuticos gerenciando o armazenamento e distribuicdo desses produtos. Coordenar politicas
de assisténcia farmacéutica, realizar andlises clinicas, toxicoldgicas, fisico-quimicas, biolégicas e
microbioldgicas. Realizar pesquisa sobre os efeitos de medicamentos e outras substancias sobre
orgdos, tecidos e funcgOes vitais dos seres humanos. Fornecer assisténcia farmacéutica aos

pacientes garantindo seguranga e eficacia no tratamento dos mesmos.

4.10. MOTORISTA:

4.10.1. Competéncias / Atribui¢des:

Profissional com certificado de conclusdo do Ensino Fundamental, fornecido por instituicdo
de ensino credenciada pelo érgao competente, maior de vinte e um anos, habilitacdo profissional
como motorista de veiculo na categoria B de acordo com a legislagdo em vigor (Cédigo Nacional de
Transito) e disponibilidade para recertificacdo periddica. Conduzir veiculo terrestre destinado a
atendimento e transporte de colaboradores da REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE
EDITAL, conhecer integralmente o veiculo e realizar manutencdo basica do mesmo, conhecer
malha vidria local, conhecer localizacdo de todos os estabelecimentos de saude integrados ao
sistema assistencial local. Atuar de forma ética e em conformidade as normas de seguranca, zelar

pela preservacdo do veiculo e executar atividades correlatas mediante solicitacdo.

4.11. RECEPCIONISTA
4.11.1. Competéncias / Atribuigées:
Profissional com certificado de conclusdo do Ensino Médio. Experiéncia em manipulacdo de

computador, com énfase em Windows.

4.12. SUPERVISOR DE SHL E HOTELARIA

4.12.1. Competéncias / Atribui¢des:

Desejavel profissional com certificado de conclusdo do Ensino Médio, fornecido por
instituicdo de ensino credenciada pelo drgdo competente. Supervisionar os servicos de
conservacao, limpeza desinfeccdo e higienizacdo adequada de todo o espaco fisico interno e
externo da instituicdo proporcionando maior seguranca, favorecendo o bom desempenho das
acdes. Garantir a coleta, transporte e acondicionamento adequado do lixo hospitalar.
Supervisionar e acompanhar a entrega, recebimento e pesagem dos enxovais, bem como a

distribuicdo dos mesmos nos leitos.
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4.13. TECNICO DE GESSO

4.13.1. Competéncias / Atribuicées:

Profissional com Ensino Médio completo e curso regular de Técnico de Enfermagem, titular
do certificado ou diploma de Técnico em Imobilizacdo, devidamente registrado no Conselho
Regional de Enfermagem de sua jurisdicdo. Além da intervenc¢do conservadora no atendimento do
paciente, é habilitado a realizar procedimentos a ele delegados, sob supervisdo do Enfermeiro,

dentro do ambito de sua qualificagdo profissional.

4.14. TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO:

4.14.1. Competéncias / Atribuicées:

Profissional com Ensino Médio completo e curso regular de Técnico de Seguranca do
Trabalho, titular do certificado ou diploma de Técnico de Seguranca do Trabalho. E habilitado a
realizar procedimentos a ele delegados, sob supervisdao, dentro do ambito de sua qualificacdo
profissional. Elaborar e implementar politica de salide e seguranc¢a no trabalho, realizar auditoria,
acompanhamento e avaliagdo na area, identificar variaveis de controle de doencas, acidentes,
qualidade de vida e meio ambiente. Desenvolver agdes educativas na drea de saude e seguranga
no trabalho, participar de pericias e fiscalizacdes e integrar processos de negociacao. Participar da
adogcdo de tecnologias e processos de trabalho, gerenciar documentagdo, investigar, analisar

acidentes e recomendar medidas de prevengao e controle.

4.15. TECNICO DE ENFERMAGEM:

4.15.1. Competéncias / Atribui¢des:

Profissional com Ensino Médio completo e curso regular de Técnico de Enfermagem, titular
do certificado ou diploma de Técnico em Enfermagem, devidamente registrado no Conselho
Regional d e Enfermagem de sua jurisdicdo. Além da intervenc¢do conservadora no atendimento do
paciente, é habilitado a realizar procedimentos a ele delegados, sob supervisdo do Enfermeiro,
dentro do ambito de sua qualificacdo profissional. Prestar, sob supervisao do Enfermeiro,
assisténcia ao paciente zelando pelo seu conforto e bem-estar, realizar procedimentos técnicos
bem como registrar atividades realizadas, organizar ambiente de trabalho, dar continuidade aos
plantdes e trabalhar conforme normas e procedimentos técnicos de boas praticas, qualidade e

biosseguranca.

4.16. TECNICO DE RADIOLOGIA:
4.16.1. Competéncias / Atribui¢des:
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Profissional com Ensino Médio completo e curso regular de Técnico de Radiologia, titular
do certificado ou diploma de Técnico em Radiologia, devidamente registra dono Conselho Regional
d e Radiologia de sua jurisdicdao. Além da intervencdo conservadora no atendimento do paciente, é
habilitado a realizar procedimentos a ele delegados, sob supervisio do Responsavel Técnico,
dentro do dambito de sua qualificacdo profissional. Realizar exames de diagndstico, processar
imagens e/ou graficos, planejar atendimento, organizar area de trabalho, equipamentos e
acessorios, operar equipamentos, preparar paciente para exame de diagndstico, atuar na
orientacdo de pacientes, familiares e trabalhar conforme normas e procedimentos técnicos de

boas praticas, qualidade e biosseguranca.

5. DA ANALISE CURRICULAR
5.1. O Processo Seletivo Simplificado constard da analise de curriculo, de carater

eliminatdrio e classificatdrio, mediante os seguintes critérios e pontuacao:

SUPERIOR CRITERIOS DE ANALISE
Especializacdes Hospitalares 10 pts.
Mestrado 10 pts.
Doutorado 10 pts.

ASSISTENTE SOCIAL;
Curso de Urgéncia e Emergéncia 10 pts.
ENFERMEIROS;
~ Curso de Humanizacao 10 pts.
FARMACEUTICOS

Curso de Classificacao de Risco — GBCR 10 pts.
ESPERIENCIA HOSPITALAR (Minimo 12 meses) 10 pts.
TOTAL: 70 pts.

TECNICO CRITERIOS DE ANALISE
Curso técnico completo 10 pts.
TECNICO DE ENFERMAGEM | Curso de primeiros socorros 10 pts.
TECNICO DE RADIOLOGIA Curso de urgéncia e emergéncia 10 pts.
TECNICO DE GESSO Curso de Humanizagao 10 pts.
TECNICO DE SEGURANCA DO | Cursos complementares (area hospitalar) 10 pts.
TRABALHO ESPERIENCIA HOSPITALAR (Minimo 12 meses) 10 pts.
TOTAL: 60 pts.

FUNDAMENTAL/MEDIO CRITERIOS DE ANALISE
AGENTE DE PORTARIA Curso profissionalizante 10 pts.
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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | Curso de primeiros socorros 10 pts.
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL | Curso de Humanizagdo 10 pts.
AUXILIAR DE SERVICOS Cursos complementares (area hospitalar) 10 pts.

GERAIS

COPEIRA
TOTAL: 50 pts.

MOTORISTA
SUPERVISOR DE SHL E

5.2. Para fins de comprova¢dao da formacao técnica o candidato devera apresentar no ato
da contratacdo cépia autenticada dos certificados dos cursos realizados, certidao ou certificado de

conclusdo de curso acompanhado do histdrico escolar.

5.3. Para fins de comprovacdo de experiéncia profissional o candidato deverd apresentar
original e cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou declaracdo do local em que prestou
os servicos ou ficha de registro ou contrato de prestacdo de servico vigente; e na hipdtese de
estatutario, publicacdo da nomeacdo em Diario Oficial ou certiddo de tempo de servico expedida
por érgao publico.

5.4. A andlise curricular, de cardter eliminatdrio e classificatério, serd realizada pela
Comissdo do Processo Seletivo Simplificado composta por Equipe Técnica do Instituto Saude e
Cidadania.

5.5. A avaliacdo curricular dar-se-a mediante o somatério dos pontos obtidos na analise da
documentagao apresentada.

5.6. Nao sera aceita documentacdo incompleta, em nenhuma hipétese.

5.7. Em nenhuma hipétese havera a devolugdo dos documentos apresentados.

5.8. Serd eliminado o candidato que fizer a inscricdo de forma indevida; ndo comprovar os
requisitos minimos exigidos para a fungao; ndo preencher o requerimento de inscricdo e nao
enviar a documentacdo exigida, bem como que no ato da Contratacdo n3do apresentar as

comprovacgdes dos titulos e experiéncias elencadas no curriculo.

6. DO RESULTADO E CLASSIFICACAO

6.1. Na lista de classificagcdo constara a relagdo dos candidatos, por ordem de classificagao,
de acordo com o numero de pontos obtidos, até a colocacdo correspondente ao triplo do nimero
de vagas ofertados.

6.2. Em caso de empate no total de pontos na classificacdo, tera preferéncia o candidato
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que comprovar maior tempo de experiéncia na drea de atuacdo e se persistir o empate, o mais

idoso.
6.3. O resultado do processo seletivo serd publicado no site da Pré-Vitta, disponibilizado no

site www.provitta.org.br, e fixado no mural da Secretaria Municipal de Saude.

7. DOS RECURSOS

7.1. Apds a divulgagdo da lista de classificagdao, o candidato que se sentir prejudicado
podera impetrar recurso mediante requerimento individual disponivel no site www.provitta.org.br,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da divulgacdo do resultado.

7.2. Ndo serao aceitos recursos protocolizados fora do prazo determinado.

7.3. Ndo sera aceita a revisao de recurso ou recurso de recurso.

7.4. O recurso ndo terd, sob nenhuma hipodtese, efeito suspensivo total ou parcial.

8. DA HOMOLOGAGAO

8.1. A homologacdo sera divulgada no site www.provitta.org.br e fixado no mural da
Secretaria Municipal de Saude.

8.2 Os candidatos selecionados receberdo e-mail contendo informacbes adicionais, bem
como, a data para apresentacdo da documentacdo e o rol de documentos complementares

necessarios para contratacao, a ser especificado no e-mail.

9. DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

9.1 O Departamento de Recursos Humanos da Instituto Saude e Cidadania convocard os
candidatos selecionados de acordo com a ordem classificatéria para preenchimento da ficha
cadastral, entrega dos documentos em cdpia autenticada e informacdes da funcdo a ser exercida
da drea de atuacao, do tempo de contratacao, da lotagdo, da jornada de trabalho, do inicio de seu
exercicio, bem como da assinatura do contrato.

9.2 Os candidatos selecionados, deverdo apresentar todos os documentos exigidos, em 05

(cinco) dias uteis, sob pena de perda da vaga.

10. DAS DISPOSIC6ES GERAIS
10.1. O candidato ndo poderd acrescentar, alterar, substituir ou incluir qualquer informacao

exigida na inscricdo e curriculo apds o seu envio por meio digital.
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10.2. Nao haverd inscricdo fora da data prevista neste Edital.

10.3. A inexatidao ou irregularidade das informacgdes prestadas no ato da inscricdo, ainda
que verificada posteriormente, eliminard o candidato do processo seletivo.

10.4. O profissional que por incompatibilidade de horario ou qualquer outro motivo nao
assumir a vaga oferecida no momento da convocacao, perdera o direito a vaga.

10.5. O horério de trabalho do candidato aprovado serd determinado pela Administragdo
do Instituto de acordo com as necessidades.

10.6. Os candidatos aprovados no processo seletivo serdo chamados para o desempenho
de suas atribuicoes de acordo com a ordem de classificacdo e necessidade.

10.7. Apds o prazo do 9.2, o candidato que ndao comparecer dara direito ao DRH da de
convocar o proximo classificado.

10.8. Os candidatos selecionados, quando convocados, serdo submetidos a Inspecao
Médica Oficial e sé poderdo ser contratados aqueles que forem julgados aptos fisicamente para o
exercicio das fungdes.

10.9. O candidato que vier a ser contratado celebrard termo de contrato de experiéncia de
45 (quarenta e cinco) dias prorrogdveis pelo mesmo prazo e apds por prazo indeterminado, nos
termos da legislacdo vigente.

10.10. A cada vaga que surgir, a comissao responsdvel pelo processo seletivo passara a
analise dos curriculos que até aquele momento se encontrarem cadastrados no banco de dados.

10.11. Os candidatos a serem contratados para atender as vagas descritas neste edital,
serdo lotados na XXXXXXXXX, e os candidatos classificados nas vagas remanescentes estardo em
CADASTRO RESERVA da XXXXXXXXXX e poderdo ser contratados de acordo com as necessidades.

10.12. Para cada vaga o candidato devera enviar um e-mail, podendo se inscrever em mais
de um cargo, porém, quando da contratacdo deverd optar somente por 01 (um) cargo, ndo sendo
possivel cumular mais de um cargo na mesma unidade de saude.

10.13. As autenticacbes dos documentos ndao poderdo ser inferiores a 90 (noventa) dias da

apresentacao dos mesmos, sob pena de nao serem aceitos.

5. DIMENSIONAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

PROFISSIONAIS QTDE VALOR TOTAL
MEDICO DIURNO 6 R$ 153.000,00
MEDICO NOTURNO 5 RS 130.000,00
ENFERMEIRO DIURNO 6 RS 34.731,84
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ENFERMEIRO NOTURNO 6 RS 41.286,84
TECNICO EM ENFERMAGEM DIURNO 15 RS 100.326,08
TECNICO DE ENFERMAGEM NOTURNO 15 RS 114.922,58
TECNICO DE RADIOLOGIA DIURNO 1 RS 4.384,26
TECNICO DE RADIOLOGIA NOTURNO 1 RS 4.991,46
FARMACEUTICO DIURNO 1 RS 6.426,54
FARMACEUTICO NOTURNO 1 RS 7.297,91
AUXILIAR DE LIMPEZA DIURNO 3 RS 12.495,70
AUXILIAR DE LIMPEZA NOTURNO 3 RS 14.015,75
VIGIAS DIURNO 2 RS 8.182,63
VIGIAS NOTURNO 2 RS 9.356,22
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIURNO 4 RS 16.269,32
AUXILIAR ADMINISTRATIVO NOTURNO 3 RS 13.768,54
CIRURGIAO DENTISTA DIURNO 1 RS 9.108,00
CIRURGIAO DENTISTA NOTURNO 1 RS 9.372,50
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL DIURNO 1 RS 8.655,38
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL NOTURNO 1 RS 10.235,75
TOTAL 78 R$ 708.827,31
6. INTERNET, EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E SOFTWARES

Na organizagdo hospitalar a Tecnologia da Informagao tornou-se ferramenta de
gestdo imprescindivel para:

— Alcance de metas focadas nos principios da Economia de Escala;

— Construcao de fluxos otimizados nas diversas estacdes de trabalho e pontos
de atengao do hospital;

— Gestdo dos custos hospitalares e no planejamento com integracao
horizontal.

Apesar dos beneficios e fortalezas que a Tecnologia da Informacgao aporta, existem
fragilidades que precisam ser monitoradas e geridas.

Neste sentido a Gestdo da Tecnologia da Informacdo nas organizacées hospitalares
tem papel determinante. E indispensavel trabalhar com metodologias que preservem a

privacidade de dados, a legitimidade do sistema e as pessoas envolvidas no processo
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hospitalar.

A Pré-Vitta sempre visa reestruturar e organizar suas unidades de salde geridas,
com base na informatizacdo de todos os processos hospitalares, que serdo desenvolvidos
pela Gestdo da Tl, e envolve:

— Governanca de Tl;

— Desenvolvimento de uma Politica de Seguranca da Informacao;

— Gerenciamento alinhado as necessidades institucionais; e

— Ferramentas de Gestdo a serem implantadas.

As Ferramentas de Gestdo serdo desenvolvidas objetivando a melhoria da qualidade
€ a organizagao:

— Nos processos da area Administrativa e Financeira;

— Nos Servicos Assistenciais, incluindo fluxos e processos;

— Prescricdo eletrbnica;

— Prontudrio eletronico, com a base legal do CFM; e

— Nos processos voltados a gestao de pessoas.

Com a adocdo da automacdo e aplicacdo de tecnologias, a Pro-Vitta consegue
proporcionar ao seu Parceiro Publico algumas ferramentas e informagdes importantes,
como, por exemplo, acesso em tempo real as imagens das cameras, acesso remoto ao
sistema de gerenciamento de plantdes etc.

Ademais, a nossa gestdo ficard responsdvel pelos servicos de internet,
monitoramento, softwares necessarios para o bom funcionamento da unidade de saude,
bem como as demais tecnologias necessarias, as quais serdo prontamente

desempenhadas por uma equipe de Tl especializada para tal.

7. EXECUCAO E GESTAO DE SERVICOS ACESSORIOS

A Pro-Vitta, na gestdo da unidade hospitalar, apresenta sua proposta para a
execucdo direta e gestdo dos servicos e acessérios necessdrios ao funcionamento do
Hospital e Pronto Atendimento. Nossa proposta visa garantir a eficiéncia operacional, a
seguranca dos pacientes e a qualidade dos servigos prestados, abrangendo areas como
lavanderia, alimentacdo de usuarios e funcionarios, higienizacdo, segurang¢a privada,

manejo e destinacdo de residuos hospitalares, manutencao predial e dos equipamentos.

a. Lavanderia:
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Propomos a implantacdao de uma lavanderia eficiente e adequada as necessidades
da unidade hospitalar. Realizaremos a gestdao completa do processo de lavagem, secagem,
passagem e distribuicdo das roupas hospitalares, garantindo a higiene, a qualidade e a

reposicao adequada dos itens.

b. Alimentacgdo:

Garantiremos a oferta de alimentacdo adequada e de qualidade tanto para os
usudrios quanto para os funcionarios.

A Pré-Vitta objetiva implementar um programa de alimentacao saudavel e
adequada para funcionarios hd unidade hospitalar, promovendo saude, bem-estar e
satisfacao.

Sera desenvolvido, com a ajuda de profissionais da nutricdo, um cardapio semanal
equilibrado, com opg¢des variadas de alimentos saudaveis. Este carddpio incluird proteinas,
graos integrais, frutas, legumes e verduras.

Todo o trabalho voltado a alimentagdo sera orientado por profissionais
nutricionistas, para que os funciondrios encarregados no preparo dos alimentos estejam
bem instruidos acerca de escolhas alimentares sauddveis, balanceamento de refei¢Ges e
promocao de habitos alimentares adequados.

Haverd a possibilidade de refeicdes personalizadas caso haja necessidades
individuais de funciondrios, como dietas vegetarianas, veganas, sem gluten ou outra
restricdo alimentar.

Serdao estabelecidos critérios de qualidade para os fornecedores de alimentos,
priorizando ingredientes frescos e naturais e, se possivel, que estes fornecedores sejam
locais, para que haja o incentivo da economia regional.

O ambiente destinado a alimentacdo serd adequado para que melhor atenda aos
seus usuarios, visando que este seja acolhedor, agradavel, limpo, confortavel e bem
iluminado, para que essa pausa intrajornada seja adequada aos funciondrios.

Os horarios para alimentacao, claramente, serdo flexiveis, levando em consideracao
as escalas de trabalho dos funcionarios, para que estes tenham tempo suficiente para se
alimentar adequadamente.

Serdo realizadas pesquisas periddicas para avaliar a satisfacdo dos funcionarios em
relacio a alimentacdo oferecida. Com base no resultado destas pesquisas, serdo

realizados ajustes e melhorias, se assim determinarem que seja necessario.
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Ainda, havera monitoramento e auditoria regular para garantir que os padrdes de
qualidade, higiene e seguranca alimentar sejam cumpridos, além de inspec¢des periddicas
nas instalacdes de preparo de alimentos e no controle de estoque.

Implementar um programa de alimentagdo saudavel para os funcionarios do
hospital € uma medida importante para promover sua saude e bem-estar. Ao adotar essa
proposta, a Pré-Vitta, atrds de sua gestdao, demonstrard compromisso com a qualidade de

vida de sua equipe e criara um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

c. Higienizacao:

Implementaremos um programa abrangente de higienizacdo, com procedimentos e
produtos adequados para garantir a limpeza e a desinfec¢do eficazes de todas as areas da
unidade hospitalar. Realizaremos a gestdo da equipe de limpeza, a supervisdo das
atividades de higienizacdao e a manutencao dos padrdes de limpeza estabelecidos.

Haverd a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuos
de higienizacdo estabelecimento de saude, visando a obtencdo de adequada condicdo de
salubridade e higiene nas dependéncias médico-hospitalares das unidades de saude
geridas pela Pré-Vitta, com a disponibilizacdo de mao-de-obra qualificada, produtos
saneantes domissanitarios, materiais, maquinas e equipamentos, para as areas interna e
externa da unidade.

A prestacdo de servicos continuos de Higienizacdo Hospitalar deverd compreender
essencialmente:

— Limpeza de piso, parede, teto, porta, janelas, esquadrias, fachadas
envidracadas, moveis de todas as salas, banheiros, depdsitos de materiais de limpeza
(DML) e areas afins;

— Higienizagao concorrente e higienizacao terminal;

— Coleta e transporte interno de residuos;

— Limpeza dos Abrigos de Residuos de Servicos de Saude, conforme Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS);

— Os servicos deverdo abranger os principais e mais comuns itens de prestacdo

de servicos de Higienizacao Hospitalar, assim descritos:

o Areas Internas médico hospitalares;

o Areas Internas administrativas;

o Areas Externas: pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes;
o Areas Externas: varri¢do de passeios e arruamentos;
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o Areas Externas: patios e areas verdes;
o Areas Externas: coleta de detritos em patios e areas verdes;
o Vidros Externos (com e sem exposicdo a situacdo de risco).

Estes servicos serdo prestados/executados de acordo com os principios basicos de
higienizacdo hospitalar, observados os conceitos, classificacdo das Areas Hospitalares,
tipos, técnicas, procedimentos e métodos de limpeza, convencionadas neste instrumento,
além da localizagdo, frequéncia e horarios.

Os cuidados em relacdo ao uso de produtos quimicos serdo observados e
enfatizados, principalmente no que diz respeito a:

— Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.

— Adquirir somente produtos com registro no MS.

— Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado.

— Observar as condi¢Oes de armazenamento (local e embalagem).

— Orientar para que nao sejam realizadas misturas de produtos.

— Utilizar produtos somente apds devida aprovacao pela Comissao de Controle
de Infeccdo Hospitalar e autorizacdo do gestor da entdo contratante da empresa
prestadora de servicos.

Todas as providéncias serdo tomadas pela Pré-Vitta, e observarda o termo de

referéncia a especifico ao objeto da contratacdo.

d. Seguranga Privada:

Asseguraremos a seguranca dos pacientes, funcionarios e visitantes por meio de
uma equipe de seguranca privada capacitada e treinada. A gestdo da seguranca incluira a
realizacdo de rondas peridédicas, controle de acesso, monitoramento de cameras de

seguranca e acdes preventivas para garantir um ambiente seguro.

e. Manejo e Destinacao de Residuos Hospitalares:

Implementaremos um sistema eficiente para o manejo e a destinacao adequada dos
residuos hospitalares, em conformidade com as normas regulatdrias. Realizaremos a
gestdao completa do processo, desde a segregacdo e acondicionamento adequado até a
contratacdo de empresas especializadas para o transporte e a destinacdo final dos

residuos.
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f. Manutengao Predial e de Equipamentos:

Realizaremos a gestdao da manutencgao predial e dos equipamentos, assegurando a
disponibilidade e o bom funcionamento dos espacgos fisicos e dos equipamentos
necessarios ao funcionamento da unidade hospitalar. Serdo estabelecidos planos de
manutencdo preventiva e corretiva, garantindo a seguranca e a operacionalidade
adequada.

A Pré-Vitta responsabiliza-se por fazer a manuten¢do preventiva e corretiva com
reposicao de pegas; pela manutencgdo predial (efetuar reparos e adaptagdes que se fagam
necessarios) das dependéncias que envolvem a operacionalizacdo do trabalho, tais como,
forro, azulejos, paredes, janelas e telas de protecdo, vidros de janelas, cantoneiras,
borrachas de protecdo, pisos, instalagdes hidraulicas e elétricas vinculadas ao servigo,
realizando reparos imediatos, as suas expensas.

Assegura, também, que as instalacOes fisicas e dependéncias da unidade hospitalar
estejam em conformidade com as condi¢Bes higiénico sanitdrias conforme a legislacdo
vigente.

Executar-se-4 a manutencdo corretiva, de todas as instalagbes fisicas e
equipamentos danificados no menor prazo possivel, a fim de que seja garantido o bom
andamento do servico, bem como de sua seguranca.

Serd apresentado relatério mensal informando as acbes corretivas realizadas em
cada Equipamento, para que haja um acompanhamento por ambas as partes — unidade
hospitalar e unidade gestora.

No Brasil, a Organizagao Nacional de Acreditagdo — ONA, padroniza em niveis as
organizacOes prestadoras de servicos de saude, tendo como referéncia as Normas do
Sistema Brasileiro de Acredita¢do e o Manual Brasileiro de Acreditacdo (ONA, 2009).

Para isso, a ONA publicou o Manual Brasileiro de Acreditacdo de Organizagdes
Prestadoras de Servicos de Saude, onde estabelece requisitos a serem atendidos pelos
EAS que pretendem ser acreditadas em um dos niveis de acreditacdo.

Para a gestdo de equipamentos e tecnologia médico-hospitalar o manual apresenta
itens de orientacdo para que sejam atendidos requisitos minimos relacionados as
atividades destinadas a gestdao do parque tecnolégico da organizacdo durante todo o seu
ciclo de vida.

O documento contempla o planejamento, a aquisi¢dao, o recebimento, o teste de
aceitacdo, a capacitacao, a operacdo, a manutengao e a desativagdo dos equipamentos
médico-hospitalares (ONA, 2006).
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Para atender aos requisitos relacionados as atividades destinadas a gestdo
tecnolégica, geralmente as instituicdes recorrem a empresas terceirizadas prestadoras de
servicos de consultoria em engenharia clinica ou aproveitam a oportunidade para
estruturar uma equipe prépria de Engenharia Clinica para a realizacdo dos servicos de
gestdo equipamentos e tecnologia médico-hospitalar.

Assim como os requisitos minimos presente no Manual Brasileiro de Acredita¢do da
ONA relacionados as atividades destinadas a gestao tecnoldgica, um conceito importante
e que busca objetivos comuns é o de boas praticas de gerenciamento de equipamentos
médico-hospitalares, adotado pela Pré-Vitta, em suas unidades de saude, bem como, nas
unidades que faz a gestdao compartilhada.

Com o objetivo de garantir a rastreabilidade, qualidade, eficacia e seguranga em
servicos de saude envolvendo a tecnologia biomédica, o Ministério da Saude, por meio da
ANVISA, tem buscado uma maneira de nortear os EAS quanto ao gerenciamento dos
equipamentos médico-hospitalares e poderd passar a exigir que sejam atendidos
requisitos gerais de boas praticas para o gerenciamento de equipamentos de salde em
servicos de salde, a partir da definicdo de requisitos minimos exigidos as boas praticas
para o gerenciamento de produtos para saide em servicos de saude (BRASIL, 2007).

Para definir os requisitos minimos exigidos as boas praticas para o gerenciamento
de equipamentos médico-hospitalares a ANVISA define gerenciamento de equipamentos
de saude como um conjunto de acdes que visam a garantia da qualidade, assegurando
gue os equipamentos de saude submetidos ao plano de gerenciamento sejam adquiridos,
instalados, mantidos, utilizados e controlados com padrées de conformidade apropriados.

Para realizar o gerenciamento adequado é recomendado que haja um documento
especificamente elaborado para suas caracteristicas por profissionais qualificados que
aponte e descreva critérios estabelecidos para a gestdo de equipamentos médicos.

Este documento, conhecido com Programa de Gerenciamento de Equipamentos
Médico-hospitalares — PGEMH ou plano de gerenciamento de equipamentos médico-
hospitalares, no qual o modelo base possui dos seguintes fundamentos:

O Programa de Gerenciamento de Equipamentos Médico-Hospitalares da Pro-Vitta
tem como objetivo garantir o uso seguro, adequado e eficiente dos equipamentos
médico-hospitalares, em conformidade com as normas da ANVISA, do Ministério da
Saude e do Manual Brasileiro de Acreditagdo de Organizacdes Prestadoras de Servigos de

Saude.
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l. Escopo: O programa abrange todos os equipamentos médico-hospitalares
utilizados na unidade hospitalar gerida pela Pré-Vitta, incluindo equipamentos médicos,
dispositivos, instrumentos e acessorios.

Il. Responsabilidades:

a. Diretoria: A diretoria sera responsavel por fornecer os recursos
necessarios para a implementacdo e manutencdo efetiva do
programa;

b. Gestor do Programa: Serd designado um gestor responsavel pelo
Programa de Gerenciamento de Equipamentos Médico-Hospitalares,
que tera as seguintes responsabilidades:

i. Elaborar, implementar e revisar o programa;

ii. Coordenar as atividades relacionadas ao gerenciamento de
equipamentos;

iii. Assegurar a conformidade com as normas e regulamentos
aplicaveis;

iv. Monitorar o desempenho do programa e realizar melhorias
continuas.

Il Colaboradores: Todos os colaboradores envolvidos no uso, manutencdo e

controle dos equipamentos devem seguir as diretrizes e procedimentos estabelecidos no

programa.
IV. Inventdrio de Equipamentos:

a. Ter um inventdrio completo de todos os equipamentos médico-
hospitalares, incluindo informagdes como nimero de série, modelo,
data de aquisicdo, localizagdo, responsavel pela manutencao,
historico de manutencgdes e calibracdes.

V. Manutencao Preventiva:

a. Elaborar um plano de manutengao preventiva para os equipamentos,
considerando as recomendacdes do fabricante, normas técnicas e
regulamentos;

b. Definir a periodicidade das manutencdes preventivas e os
procedimentos a serem realizados;

c. Designar responsaveis pela execugdo das manutengdes e garantir que
sejam registradas adequadamente.

VI. Treinamento e Capacitacgao:
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Realizar treinamentos periddicos para os profissionais responsaveis
pela operacao e manutengao dos equipamentos;

Os treinamentos devem abordar aspectos técnicos, seguranca, boas
praticas de utilizacdo e atualizacGes sobre normas e regulamentos;

Manter registros de treinamentos realizados

Gestao de Riscos:

a.

C.

Realizar analises de riscos para identificar potenciais ameagas
relacionadas ao uso dos equipamentos médico-hospitalares;
Implementar medidas preventivas e corretivas para mitigar os riscos
identificados;

Manter registros de analises de riscos e a¢des tomadas;

Calibragdo e Verificagao:

a.

C.

Estabelecer um programa de calibragdo regular para os
equipamentos que exigem medigdes precisas;

Seguir as normas e regulamentos aplicaveis a calibracao e verificacao
dos equipamentos;

Manter registros atualizados de calibracGes e verificaces realizadas.

Controle de Documentacgdo:

a.

Manter um sistema eficiente de controle de documentacao
relacionada aos equipamentos médico-hospitalares;

Incluir manuais de operacdo, manutencdo, calibracdo, certificados,
registros de manutencdo, relatérios de incidentes e outras
informagdes pertinentes;

Garantir que a documentacdo esteja atualizada, acessivel e

facilmente localizavel.

Monitoramento de Indicadores:

a.

Estabelecer indicadores de desempenho para avaliar a eficacia do
programa;

Monitorar regularmente os indicadores estabelecidos;

Tomar agles corretivas quando necessdrio e registrar as agdes

tomadas.

Auditorias Internas:

a.

Realizar auditorias internas periddicas para avaliar a conformidade do

programa com as normas e regulamentos;
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b. Identificar oportunidades de melhoria e implementar acdes
corretivas;
c. Registrar as auditorias realizadas e as agdes tomadas;
XIl. Atualizacdo Legal
a. Manter-se atualizado em relacdo as normas, regulamentos e
requisitos legais aplicaveis aos equipamentos médico-hospitalares;
b. Realizar as adaptagdes necessarias no programa de gerenciamento
guando houver altera¢des nas normas e regulamentos.
XIll. Comunicac¢ao e Engajamento
a. Promover a comunicacdo efetiva e o engajamento de todos os
profissionais envolvidos no uso e manutenc¢ao dos equipamentos;
b. Estimular a cultura de seguranga, compartilhamento de informacdes

e colaboracdo entre as equipes.

8. MODELO DE ATENDIMENTO E REALIZACAO DE EXAMES LABORATORIAIS E
NAO LABORATORIAIS

A Pro-Vitta estabeleceu as diretrizes para o atendimento e realizacdo de exames
laboratoriais e ndo laboratoriais a Unidade de Saude, de forma a garantir o acesso dos
usuarios internados e ambulatoriais a esses servicos, conforme as pactuacdes e
credenciamentos estabelecidos, com disponibilidade de atendimento durante 21 horas

por dia, de forma ininterrupta:

a. Horario de Atendimento:

O servico de atendimento e realizagdo de exames estard disponivel de forma
continua, durante 21 horas por dia, assegurando a acessibilidade e o pronto atendimento
aos usuarios. O hordrio de funcionamento sera estabelecido de acordo com a demanda e

os recursos disponiveis, buscando atender as necessidades da comunidade.

b. Atendimento Internado:

Para os usuarios internados no hospital municipal, serd disponibilizado um servico
de coleta de amostras e realizacdo de exames laboratoriais e ndo laboratoriais
diretamente no leito, seguindo as orientacdes médicas e as prioridades clinicas. A equipe
responsavel pelo atendimento serd composta por profissionais capacitados e treinados

para realizar as coletas e os exames com seguranga e eficiéncia.
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(o Atendimento Ambulatorial:

Os usuarios que necessitarem de atendimento ambulatorial poderdao agendar seus
exames previamente, respeitando a disponibilidade de vagas e os critérios de prioridade
estabelecidos. Serdo disponibilizados pontos de atendimento para a realizacdo dos
exames, com profissionais qualificados para coleta de amostras e execu¢do dos

procedimentos necessarios.

d. Procedimentos Laboratoriais:

Serdo realizados exames laboratoriais abrangendo diversas areas, como
hematologia, bioquimica, microbiologia, imunologia, entre outras, de acordo com a
demanda e a capacidade do laboratério. Os exames serdo conduzidos seguindo as boas
praticas laboratoriais, as normas de seguranca e as orientacdes dos 6rgaos regulatorios

pertinentes.

e. Procedimentos Nao Laboratoriais:

Além dos exames laboratoriais, serdo realizados exames ndo laboratoriais conforme
pactuacles e credenciamentos estabelecidos, tais como radiografias, ultrassonografias,
eletrocardiogramas, tomografias, entre outros. Sera disponibilizada a infraestrutura
adequada, equipamentos modernos e profissionais especializados para realizar esses
exames, visando obter resultados confidveis e auxiliar no diagndstico e tratamento dos

usuarios.

f. Agendamento e Fluxo de Atendimento:

Sera estabelecido um sistema de agendamento eficiente e organizado para os
exames ambulatoriais, a fim de otimizar o tempo dos usuarios e evitar atrasos. Serdo
fornecidas orientacGes claras sobre o preparo necessdrio para cada exame, garantindo
gue os usuarios estejam devidamente informados e preparados para sua realizacdo. O
fluxo de atendimento serd monitorado e ajustado conforme a demanda, a fim de

assegurar uma experiéncia de atendimento agil e de qualidade.

g. Gestao da Qualidade e Seguranga:
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Serdao adotadas medidas rigorosas de controle de qualidade e seguranca em todas
as etapas do atendimento e realizacdao dos exames, desde a coleta das amostras até a
emissdo dos resultados. Serdo utilizados reagentes e materiais devidamente certificados e

aferidos, garantindo a confiabilidade dos resultados e a seguranca dos usuarios.

h. Registro e Comunicac¢ao de Resultados:

Os resultados dos exames serdo registrados de forma precisa e tempestiva,
utilizando sistemas de informacdo adequados. Sera estabelecido um mecanismo eficiente
de comunicacdo dos resultados aos profissionais de saude responsaveis pelo
acompanhamento do usudrio, visando agilizar a tomada de decisdes e o inicio dos

tratamentos necessarios.

i Melhoria Continua:

Serd realizada uma avaliacdo regular do processo de atendimento e realizacdo de
exames, buscando identificar oportunidades de melhoria e implementar a¢des corretivas
e preventivas. Serdo coletados dados e indicadores para monitorar a eficiéncia, a
qualidade e a satisfacdo dos usuarios, utilizando essas informag¢des para aprimorar
continuamente os servigos prestados.

Este modelo de atendimento e realizacdo de exames laboratoriais e ndo
laboratoriais visa assegurar um atendimento de qualidade, acessivel e continuo aos
usuarios internados e ambulatoriais, de acordo com as pactuacdes e credenciamentos
estabelecidos. A Pré-Vitta, por meio de sua gestdo da unidade de saude, se compromete a
seguir as diretrizes estabelecidas neste modelo, buscando sempre o aprimoramento dos

servigos prestados e a satisfagdo dos usuarios.

9. MANUAL DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA

O presente manual visa reunir conceitos, normas e procedimentos relativos aos atos
e fatos orcamentarios, financeiros e seus relacionamentos e reflexos na Gestdo Financeira
da REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL.

E tem como finalidade orientar os responsaveis, direto ou indiretamente, nas areas

orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil.
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Outro objetivo do manual é regulamentar a estrutura e normatizar as atribuicdes e
competéncias da Administracdao Financeira. Com a finalidade de definir e descrever as
rotinas de trabalhos das dreas acima mencionadas.

A saude financeira da unidade hospitalar depende de um rigoroso controle do fluxo
de informacgdes financeiras, controles gerenciais para a tomada de decisdo, controle do
capital de giro, controle de contas a pagar e a receber, permitindo ao administrador uma
visdo clara, a fim de que ele possa planejar, dirigir e controlar os recursos financeiros
disponiveis.

A pessoa responsavel pelas contas a pagar deve ter uma atencdo a folha e
pagamento, 0s encargos sociais e as obriga¢des trabalhistas, que devem ser pagas
mensalmente ou anualmente. Além de outras despesas e custos necessarios para a
manutenc¢do das atividades, que servem como apoio para que as Unidades de Saude
atinjam seus objetos.

Os pagamentos devem ser cercados de extrema cautela e vinculados as
documentagdes correspondentes, tais como:

— Recibos (cépias);

— Duplicatas Quitadas;

— Boletos Quitados.

Os documentos, inclusive a comprovacgao de cotacdo de preco, devem ser anexados
e verificados.

— Confirmacdo com o fluxo de caixa;

— Informacdo a contabilidade

Gerar relatérios de controle diario:

— Relatérios por ordem de valor;

— Relatdrios por essencialidade;

— Relatdrio de baixa (pagas);

— Relatdrio de pendéncias (a pagar);

— Orcamento de caixa.

Passos que devem ser seguidos no contas a pagar

— Passo 1: O setor responsavel valida o pagamento, ou seja, ele confere;

— Passo 2: Os gestores devem aprovar também;

— Passo 3: Processamento e pagamento.

Para que possa ser efetuar uma compra antes deve ser feito um processo de

cotacao.
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A drea de contas a pagar da Proé-Vitta é responsavel pelos pagamentos a

fornecedores, empregados e outros que se relacionam execug¢ao das atividades previstas

no Contrato de Gestdo de forma eventual ou continuamente.

Esta baseada em dois conceitos:

Preparacao dos processos de pagamento;

Efetivacdao dos pagamentos.

I - DAS COMPETENCIAS

Sdo Competéncias da Administracdo Financeira da UPA MANSOES ODISSEIA:

Gerenciar as atividades relacionadas a faturamento, financgas e planejamento
orcamentario, observando normas, rotinas e diretrizes técnico-
administrativas;

Elaborar relatérios gerenciais com informagdes sobre a disponibilidade e
aplicacdo dos recursos orcamentarios e financeiros, de acordo com a
legislagdo vigente;

Efetuar analise de suprimento de fundos concedidos para fins de aprovacao
ou nao;

Gerenciar a execuc¢do or¢gamentaria e financeira;

Elaborar relatérios gerenciais com informacdes sobre a disponibilizacdo e a
aplicacdo dos recursos orcamentarios e financeiros, de acordo com a
legislacdo vigente;

Coletar dados para elaborac¢do da proposta orcamentdria da UPA;

Examinar os pedidos de liberacdo de recursos, propondo, quando
necessario, revisoes e reajustes orcamentarios;

Manter o controle das contas orcamentdrias, dos enquadramentos legais,
das liquidagGes contabeis e das conciliagdes contdbeis e financeiras;

Emitir relacdo das ordens bancdrias externas com detalhamento de
fornecedores e respectivos valores a serem pagos, de acordo com a
programacao financeira, para serem assinados pela Diretoria;

Efetuar recolhimentos de todos os impostos correspondentes, com emissao
de correspondentes guias;

Elaborar Relatdrios sobre o movimento financeiro;

Elaborar e encaminhar a Secretaria Municipal de Salude as prestacbes de

contas dos recursos provenientes do contrato de Gestao; Elaborar relatérios
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financeiros demonstrando posi¢cdo de contas a pagar e a receber para efeito

de andlise econdmico e financeiro.

a. Rotinas da Administracao Financeira

| - FLUXO DE INFORMAGOES

A saude financeira da UPA depende de um rigoroso controle do fluxo de
informacdes financeiras, controles gerenciais para a tomada de decisdo, controle do
capital de giro, controle de contas a pagar e a receber, permitindo ao administrador uma
visdo clara, a fim de que ele possa planejar, dirigir e controlar os recursos financeiros

disponiveis.

Il - CONTAS A PAGAR

O ciclo de contas a pagar tem inicio no departamento de compras, no departamento
de recursos humanos e em outros setores das Unidades de Saude.

Pagamentos indevidos, ainda que de montante baixo, podem gerar grandes
prejuizos. Os pagamentos s6 devem ser efetuados apds comprovadamente pertinentes,

validados e autorizados.

Il - MODELO BASICO
A pessoa responsdvel pelas contas a pagar deve ter uma atencdo a folha e
pagamento, 0s encargos sociais e as obriga¢des trabalhistas, que devem ser pagas
mensalmente ou anualmente. Além de outras despesas e custos necessarios para a
manutenc¢do das atividades, que servem como apoio para que as Unidades de Saude
atinjam seus objetos.
Os pagamentos devem ser cercados de extrema cautela e vinculados as
documentacdes correspondentes, tais como:
* Recibos (copias);
* Duplicatas Quitadas;

* Boletos Quitados.

Os documentos, inclusive a comprovacao de cotacdo de preco, devem ser anexados
e verificados.
* Confirmacdo com o fluxo de caixa;

* Informacgao a contabilidade.
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Gerar relatorios de controle diario:

Relatdrios por ordem de valor;
Relatdrios por essencialidade;
Relatdrio de baixa (pagas);
Relatdrio de pendéncias (a pagar);

Orgamento de caixa.

Passos que devem ser seguidos no contas a pagar

Passo 1: O setor responsavel valida o pagamento, ou seja, ele confere;

Passo 2: Os gestores devem aprovar também;

Passo 3: Processamento e pagamento.

Para que possa se efetuar uma compra antes deve ser feito um processo de cotagdo.

A darea de contas a pagar Prd-Vitta é responsavel pelos pagamentos a fornecedores,

empregados e outros que se relacionam execucdo das atividades previstas no Contrato de

Gestdo de forma eventual ou continuamente.

Esta baseada em dois conceitos:

Preparacgdo dos processos de pagamento;

Efetivacdo dos pagamentos.

IV - PREPARAGAO E LIBERAGCAO DOS DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO

Esta fase tem a funcdo de receber das dreas demandantes a documentagdo de

despesas a serem pagas, conferindo as autoriza¢gdes, notas e outros documentos

autorizadores vinculados.

Os documentos que dardo respaldo ao processo de pagamento s3o:

Formulario Solicitacdo de Pagamentos;

Documento interno de Adiantamento e de Reembolso de Despesas;
Nota Fiscal e Ordem de Compra;

Boleto Bancario;

Carnés;

Recibos;

Duplicatas, etc.;

Avisos de Lancamento;
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Faturas de servigos publicos (telefonia, energia elétrica, agua e esgoto);

Outros.

Receber documentos para pagamentos, verificando os documentos
correlatos que deram origem a cobranca (contrato, nota fiscal de servi¢co ou
produto, etc.);

Incluir documentos no sistema;

Verificar se as Solicitacdes de Pagamento estdo aprovadas;

Verificar se os valores estdao ajustados aos parametros de despesas adotados
pela Pré-Vitta, especialmente aqueles envolvendo despesas com viagens e
outras despesas de funcionarios, conferindo os célculos;

Obter parecer da Diretoria em despesas ainda ndo avaliadas ou aprovadas;
Retornar casos incorretos a Area que efetuou a despesa;

Identificar os fornecedores ndao cadastrados e registra-los no sistema de
Contas a Pagar, seguindo o procedimento estabelecido pela Proé-Vitta;

Emitir relatério de pagamentos didrio (pode ser em tela).

Organizar os pagamentos, transferéncias, Docs. e depdsitos, com a respectiva

documentacdo para solicitar as assinaturas.

No dia do vencimento, as solicitacGes deverdao ser retiradas do “follow-up”,

identificadas por nimeros de documentos e pagas através de emissdao de cheques, ou em

casos especiais, através de TED — Transferéncia Eletrénica Disponivel ou DOC.

Se o pagamento for efetuado diretamente ao fornecedor, os cheques deverao ser

entregues mediante recibo e todos os pagamentos efetuados deverdo estar respaldados

por comprovantes legais.

Registro dos Pagamentos no Sistema:

Fluxos:

Registrar todos os pagamentos do dia antes de sua efetivagao no Sistema de
Contas a Pagar — Sistema Financeiro;
A documentacdo deverd ser arquivada para realizacdo da conciliagdo bancaria

e contabilizagao.

As figuras seguintes representam os seguintes processos:

Preparacdo e Liberacdo dos Documentos para Pagamento;
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* Efetivagdo dos Pagamentos;
* Registro dos Pagamentos no Sistema;

* Detalhamento dos processos vinculados.

V - PAGAMENTO A FORNECEDORES

As contas a pagar deverdo vir acompanhadas de Solicitacgdo de Pagamento,
devidamente assinadas pela Area solicitante e sé serdo pagos os titulos que possuirem a
devida ordem de compra, ou que foram emitidos mediante contrato.

Os titulos deverdo ser entregues com antecedéncia minima de 24 horas. Em casos
excepcionais serdo aceitas situacdes e que houve atraso no envio do boleto de cobranga,
cujo valor devera ser aprovisionado.

Agenda de Pagamentos — vinculado ao orcamento

I. Provisionar os pagamentos através das solicitacdes recebidas das dreas da UPA;

II. Quando houver incidéncia de retencdo de impostos, deverdo ser tomadas
providéncias também para o agendamento dos respectivos recolhimentos.

Atualmente as taxas sao:

U Imposto de Renda —1,5%

U PIS/COFINS/CSLL - 4,65%

Ul1SS-2,5%

Manter “Follow-up” das SolicitacGes de Pagamento recebidas das areas da Unidade
de Saude.

Reembolso de despesas é a devolugado de valores gastos pelos empregados da Pro-
Vitta, quando as mesmas forem relativas a compras de produtos e/ou servigos em agoes
ou tarefas que sejam vinculadas a Pré-Vitta. O processo é o seguinte:

I. Deve ser solicitado em formuldrio préprio, com as devidas assinaturas e

preenchido corretamente, com os respectivos comprovantes;

Il. Nas situagdes permitidas, os vales deverdao ser solicitados previamente pelo

funcionario.

[ll. Apds o preenchimento dos documentos e anexagdo de comprovantes devem os

mesmos ser entregues na tesouraria ou area responsavel pelo reembolso.

IV. Ndo serdo aceitos comprovantes sem identificagdo ou rasurados.

Pagina 93 de 121



PRO-VITTA

ASSOCIACAO BENEFICENTE
de Assisténcia Social e Saude

Efetuar conciliagdo diaria das contas correntes especifica do Contrato de Gestdo,
confrontando com as emissdes e baixas de cheques ocorridas no dia, através de
integracao entre o Sistema Operacional e o Sistema Financeiro, objetivando o controle dos
recursos financeiros do referido Contrato de Gestao.

Verificar a correta integracdo entre os sistemas, através de emissdo de relatério,
confrontando com a planilha Resumo dos Pagamentos do Dia recebida da Area de Contas
a Pagar.

No caso de divergéncia, deverdo ser apurados os motivos e deverdo ser procedidas
as devidas regularizacées. Deverdo ser verificadas as situagdes de cheques emitidos e ndo
compensados no periodo de 10 dias. Na ocorréncia, contatar o respectivo favorecido e
apurar os motivos.

A documentacao pertinente deverd ser arquivada conforme prazo legal.

§ Procedimentos Tesouraria e Contas a Pagar

e Tirar extratos das contas correntes dos Bancos;
* Conciliar os saldos dos extratos com os saldos do Sistema Financeiro;

e Verificar saldo para os pagamentos do dia seguinte. Em seguida, passar o
excedente para o agente financeiro pré-definido pela geréncia financeira, para ser

aplicado (transferéncia entre contas);

e A Area de Contas a Receber devera verificar os cheques pré-datados recebidos em

cobranca que vencem no dia, para que sejam efetuados os depdsitos;
¢ Lanca no Sistema Bancario de Pagamento as Ordens de pagamentos do dia;

¢ Conferir os pagamentos futuros, lanc¢ar os valores no Sistema Financeiro e guardar

os documentos na pasta de vencimentos;

A Tesouraria, no qual fica junto a Prd-Vitta, é a responsavel por informar a area de
contas a pagar o saldo diario, as contas que podem ser movimentadas, a quantidade de
capital ou dinheiro que deve ser mantido em caixa e a porcao que deve ser colocada em
aplicacbes financeiras e ainda é responsavel por gerar informacdes para que a geréncia
administrativa/financeira possa desenvolver o orcamento anual e informar as areas os

seus limites de gastos.

10. MODELO DE ATENDIMENTO DE PRONTO ATENDIMENTO
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a. Objetivo:

O objetivo deste modelo é estabelecer as diretrizes para o atendimento de pronto
socorro 24 horas referenciado, servicos médicos ambulatoriais e equipe de apoio
multidisciplinar, assegurando a disponibilidade de atendimento de qualidade, acessivel e

continuo aos usuarios.

b. Pronto Atendimento 24 Horas Referenciado:

A Pro-Vitta, nas unidades em que faz a gestdo, visa sempre ter um atendimento
eficaz e referenciado. Sempre que necessarios, serdo atendidos casos de urgéncia e
emergéncia, garantindo a pronta resposta as situa¢des de maior gravidade e necessidade

imediata de atendimento médico.

c. Triagem e Classificagao de Risco:

Serd realizada uma triagem inicial para classificar os usudrios de acordo com a
gravidade do caso, seguindo um sistema de classificacdo de risco. Essa triagem permitira
identificar os casos mais urgentes e prioriza-los no atendimento, garantindo uma resposta
rapida e eficaz.

A Classificacdo de Risco é um dispositivo da PNH, uma ferramenta de organizacdo da
"fila de espera" no servico de saude, para que aqueles usudrios que precisam mais sejam
atendidos com prioridade, e ndo por ordem de chegada. Sdo observados aqueles que tém
sinais de maior gravidade, aqueles que tém maior risco de agravamento do seu quadro
clinico, maior sofrimento, maior vulnerabilidade e que estao mais frageis.

Essa classificacdo de risco é feita por enfermeiros, de acordo com critérios pré-
estabelecidos em conjunto com os médicos e os demais profissionais. A classificacdo de
risco ndo tem como objetivo definir quem vai ser atendido ou ndo, mas define somente a
ordem do atendimento. Todos sdo atendidos, mas ha atenc¢do ao grau de sofrimento fisico
e psiquico dos usudrios e agilidade no atendimento a partir dessa analise.

E importante ainda ampliar a qualificacdo técnica dos profissionais e das equipes de
saude para proporcionar essa escuta qualificada dos usuarios, com interagao humanizada,
cidada e solidaria da equipe, usuarios, familia e comunidade.

As possibilidades de acolhimento sdo muitas e o importante é que as melhorias

sejam feitas com a participacdo de toda a equipe que trabalha no servico de saude.
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Considerando que esta pratica pode acontecer sob diferentes maneiras, o
acolhimento a demanda espontdnea serd realizado de acordo com os protocolos e
critérios definidos pela Secretaria de Estado da Saude de cada estado, a todos os usudrios
que procurarem a Unidade de Salde a ser gerida, em situacdes de urgéncia/emergéncia.

Os resultados esperados com a implantacdo da classificacdo de risco com
acolhimento sdo:

— Diminuir mortes evitaveis;

— Extinguir a triagem por funcionario nao qualificado;

— Priorizar de acordo com critérios clinicos e ndo por ordem de chegada;

— Criar a obrigatoriedade de encaminhamento responsavel, com garanti de
acesso a rede;

— Aumentar a eficdcia do atendimento;

— Reduzir o tempo de espera;

— Detectar casos que provavelmente se agravardao se o atendimento for
postergado;

— Diminuir a ansiedade do usudrio, acompanhantes e funcionarios;

— Aumentar a satisfacdo dos profissionais e usudrios, com melhoria das

relages interpessoais;

Padronizar dados para estudo e planejamento de agdes.

A implantagao do Acolhimento com Classificagao de Risco em Obstetricia, é benéfica
para as gestantes e parturientes, pois agiliza para os casos de maior risco com diminuicdo
do tempo de espera para os casos agudos e os que demandam urgéncia, principalmente.
Como o acolhimento com classificagcdo de risco informa sobre o tempo de espera aos
usuarios e familiares, a comunidade consciente disso, esta mais apta aguardar a espera do
atendimento, o acolhimento também se traduz como principio da equidade, promovendo
a melhoria da qualidade do atendimento.

Para os profissionais ocorre a racionalizagdo do processo de trabalho, melhoria da
eficacia e efetividade do servico, otimizacdo e valorizagao do trabalho e trabalhador da
saude, incluido na construcdo das propostas, melhor integracdo da equipe e envolvimento
de todos os profissionais de saude, aumento do grau de satisfacdo dos profissionais de
saude e diminuicdo da ansiedade. Para a instituicdo: aumento da credibilidade da
instituicdao, melhoria na qualidade do atendimento e na eficacia do servico, cogestao do

cuidado, otimizacdo de custos de internamentos e procedimentos desnecessdrios e
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qualificacdo da equipe para o atendimento. Esses beneficios foram relatados por diversos
autores (BRASIL, 2014; ABENFO-MG, 2010; SM-BH, 2010; BORGES, 2011).

Na Classificacdo de Risco, os pacientes sdo avaliados pela equipe de Enfermeiros
habilitados em Acolhimento com Classificacdo de Risco (ACCR) através da utilizacdo de
protocolos pré-estabelecidos, priorizando o atendimento médico por gravidade do caso e
ndo por ordem de chegada.

ApOs a classificagdo de risco, os pacientes serao identificados segundo o grau de
gravidade, representado pelas cores Vermelho, Laranja, Amarelo, Verde e Azul. Os
usuarios classificados como Vermelho terdo atendimento imediato, e os classificados
como Laranja, Amarelo, Verde e Azul serdo encaminhados para a sala de espera, sendo
garantido o atendimento por escala de prioridade.

Para a organizagao dos espagos e seus usos e para a clareza no entendimento, a
composicao espacial sugerida é composta por eixos e areas que evidenciam os niveis de
risco dos pacientes e os fluxos de circulacdo de pacientes e acompanhantes. A proposta
de desenho se desenvolve pelo menos em dois eixos: o do paciente grave, com risco de
morte, que chamaremos de eixo vermelho, e o do paciente aparentemente nao-grave,
mas que necessita ou procura o atendimento de urgéncia, que chamaremos de eixo azul.
Cada um desses eixos possui diferentes areas, de acordo com a clinica do paciente e os
processos de trabalho que nele se estabelecem, sendo que essa identificagdo também
define a composicdo espacial por dois acessos diferentes.

EIXO VERMELHO: Este eixo estd relacionado a clinica do paciente grave, com risco
de morte, sendo composto por um agrupamento de trés areas principais: a area
vermelha, a drea amarela e a area verde.

a) Area Vermelha: é nesta drea que estd a sala de emergéncia, para atendimento
imediato dos pacientes com risco de morte, e a sala de procedimentos especiais invasivos;

b) Area Amarela: composta por uma sala de retaguarda para pacientes ja
estabilizados, porém que ainda requerem cuidados especiais (pacientes criticos ou
semicriticos). Hoje, na maioria das vezes, esses pacientes permanecem na sala vermelha,
criando dificuldades para o atendimento dos pacientes que chegam com risco de morte,
assim como situa¢des muito desagradaveis para os pacientes ja estabilizados;

c) Area Verde: composta pelas salas de observag3o.

Uma diretriz importante para essas areas: criar espagos que favorecam o direito ao
acompanhante e a visita. E importante que usudrios e visitantes tenham lugares de espera

e ambientes de escuta, para que possam aguardar com conforto e receber informacdes
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sobre o estado clinico dos pacientes quando ndo for possivel a presenga deles junto ao
leito.

EIXO AZUL: é o eixo dos pacientes aparentemente ndo graves. O arranjo do espaco
deve favorecer o acolhimento do cidaddo e a classificacdo do grau de risco. Esse eixo é
composto por ao menos trés planos de atendimento, sendo importante que tenha fluxos
claros, informacao e sinalizagao.

a) Plano 1: espacgos para acolhimento, espera, recepcdo, classificagdo do risco e
atendimento administrativo. A diretriz principal, neste plano, é acolher, o que pressupde a
criacdo de espacos de escuta e de recepcdo. E também neste plano que estd a sala (ou as
salas) para classificacdo de risco, devendo cada uma delas ser ampla o suficiente para
facilitar o processo de trabalho e manter fluxo facil com consultdérios e com a area
vermelha.

b) Plano 2: 4rea de atendimento médico, lugar onde os consultdrios devem ser
planejados de modo a possibilitar a presenca do acompanhante e a individualidade do
paciente. E necessdrio levar em conta os processos de trabalho, em especial a relagdo que
se estabelece na equipe e é importante que o fluxo contribua para esse funcionamento.

c) Plano 3: areas de procedimentos médicos e de enfermagem (curativo, sutura,
medicacdo, nebulizagdo). E importante que as areas de procedimentos estejam localizadas
préximas aos consultérios, ao servico de imagem e que favoregcam o trabalho em equipe.
Neste plano, o acompanhante podera estar presente em todos os momentos, sendo
necessario prever espagos internos para espera tanto para eles quanto para os usuarios
gue aguardam diagndsticos e reavaliagdes. A sala de sutura devera ter facil acesso e estar
mais préxima da entrada, evitando que pacientes sangrando tenham que circular por
grandes distancias. As dreas para atendimento pediatrico deverdao ser separadas, com a
criacdo de um ambiente Iudico.

Um ponto importante que deve ser ressaltado é a caracterizacdo do espaco por
cores, para maior clareza e facilidade na compreensao das dreas, fluxos, seus usos quando
as cores escolhidas fazem alguma referéncia ao sistema adotado na classificacdo de risco.
As cores podem estar como detalhes em faixas, piso, parede do ambiente, contribuindo

também para a sinalizacdo e melhor compreensao do usuario.

d. Proposta para a Implantagao do Acolhimento e Classificagdo de Risco
O Acolhimento com Classificacdo de Risco — ACCR - se mostra como um instrumento

reorganizador dos processos de trabalho e visa estabelecer mudangas na forma e no
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resultado do atendimento ao usuario.

E uma ferramenta para humanizar o atendimento, além de possibilitar abrir
processos de reflexdo e aprendizado institucional de modo a reestruturar as praticas
assistenciais e construir novos sentidos e valores, avancando em a¢des humanizadas e
compartilhadas, pois necessariamente é um trabalho coletivo e cooperativo.

Possibilita a ampliacdo da resolutividade ao incorporar critérios de avaliacdo de
riscos, que levam em conta toda a complexidade dos fendmenos saide/ doenga, o grau
de sofrimento dos usuarios e seus familiares, a priorizacdo da atencdo no tempo,
diminuindo o numero de mortes evitaveis, sequelas e internagdes.

A Classificacdo de Risco deve ser um instrumento para melhor organizar o fluxo dos
pacientes que procuram as portas de entrada de urgéncia/emergéncia, gerando um
atendimento resolutivo e humanizados.

Dentre os objetivos da ACCR:

Ser instrumento capaz de acolher o cidad3ao e garantir um melhor acesso aos
servigos de urgéncia/emergéncia;

Humanizar o atendimento;

Garantir um atendimento rdpido e efetivo;

Escuta qualificada do cidaddo que procura os servicos de urgéncia/emergéncia;

Classificar, mediante protocolo, as queixas dos usudrios que demandam os servigos
de urgéncia/emergéncia, visando identificar os que necessitam de atendimento médico
mediato ou imediato;

Construir os fluxos de atendimento na urgéncia/emergéncia considerando todos os
servicos da rede de assisténcia a saude;

Funcionar como um instrumento de ordenacdo e orientagdo da assisténcia, sendo
um sistema de regulacdo da demanda dos servicos de urgéncia/emergéncia.

A equipe multiprofissional serd composta por: enfermeiro, auxiliar de enfermagem,
servigo social, equipe médica e profissionais da portaria / recepgéo.

Com base nas diretrizes politica nacional de humanizacao, o acolhimento demanda
uma grande responsabilidade dos profissionais de salude junto ao usudrio, que precisa ser
compreendido de modo ético com escuta efetiva a fim de garantir atendimento e estreitar
a capacidade de intervengdo na relagdo do colaborador e usuario.

Permeando todos os espagos do servico e rede, o acolhimento é, antes de tudo,
uma postura a ser exercida por todas as equipes para melhor escutar e atender as

necessidades singulares da mulher/gestante. Acolhimento significa pensar também na

Pagina 99 de 121



PRO-VITTA

ASSOCIACAO BENEFICENTE
de Assisténcia Social e Saude

cogestao dos processos de trabalho, das equipes, dos servicos e das redes, sempre se
remetendo a perspectiva da clinica ampliada. Assim o acolhimento deixa de ser um ato
isolado para ser também um dispositivo de acionamento de redes “internas”, “externas”,
multiprofissionais, comprometidas com as respostas as necessidades dos usudrios e
familias.

O acolhimento tem como principal objetivo promover e garantir o acesso e a
qualificagdo do cuidado a saude das mulheres, bem como dos recém-nascido durante
todo o percurso no servico, envolvendo a recepg¢do, os espacos assistenciais, as
providéncias para propiciar resposta definitiva e/ou encaminhamento responsavel para
outros locais.

O atendimento burocratico, por ordem de chegada, ndo permite que casos graves
sejam devidamente identificados e priorizados. Nesse sentido, o Acolhimento associado a
ferramenta da Classificacdo de Risco baseada no Protocolo de Manchester que visa
reorganizar a porta de entrada e todo o atendimento nas maternidades e servigos que
realizam partos.

Em obstetricia, o acolhimento na porta de entrada dos hospitais e das maternidades
assume peculiaridades préprias as necessidades e demandas relacionadas ao processo
gravidico.

A classificacdo de risco é um dispositivo de organiza¢do dos fluxos, com base em
critérios que visam priorizar o atendimento as pacientes que apresentam sinais e
sintomas de maior gravidade e ordenar toda a demanda. Ele se inicia no momento da
chegada do usuario ao REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL, com a
identificacdo da situagdo/queixa ou evento apresentado por ele ou acompanhante em
caso de desorientacao ou dificuldade de comunicacao.

O protocolo de classificacdo de risco é uma ferramenta de apoio a decisdo clinica e
uma forma de linguagem universal para as urgéncias obstétricas. Tem como propésito a
pronta identificacdao do paciente critico ou mais grave, permitindo um atendimento rapido
e seguro de acordo com o potencial de risco, com base nas evidéncias cientificas
existentes. Baseia e orienta uma andlise sucinta e sistematizada, que possibilita identificar
situacbes que ameagam a vida.

A implantagao do acolhimento e classificagdo de risco gera as seguintes mudangas:

a) Ampliacdo da responsabilizacdo dos profissionais de saude em relacdo aos
usuarios e efetivacdo dos vinculos de confianca;

b) Aperfeicoamento do trabalho em equipe, com a integracdo e
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complementaridade das atividades exercidas pelas categorias profissionais

que atuam nos servigos que assistem partos;

c) Atendimento médico e do enfermeiro em tempo oportuno, fazendo com que

0 usuario seja assistido de acordo com a sua gravidade clinica, abandonando

a ldgica do atendimento por ordem de chegada;

d) Otimizacdo dos espacos para agilizar o atendimento, seguindo-se os

referenciais da ambiéncia;

e) Informagdo ao usudrio e aos familiares/acompanhantes dos tempos de

espera previstos para atendimento.

i. Atribui¢des dos Profissionais Envolvidos

O processo de Acolhimento e Classificacdo de Risco é uma acdo de cardter

interdisciplinar e envolve diferentes profissionais, com as seguintes atribuicdes:

* Profissionais da Recep¢ao:

v

v

Acolher a todos os usudrios que procurarem a recepc¢ao, orientando-
as e direcionando-as para o seu atendimento;

Preencher corretamente e complementarmente a ficha de
atendimento com agilidade e clareza nos dados;

Registrar os atendimentos, altas e encaminhamentos realizados na
REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL, para fins
estatisticos;

Zelar pela reposicdao de impressos nos adversos setores do
acolhimento;

Realizar passagem de plantdo regularmente; ndo é permitido
abandonar o plantdo sem que outro funcionario o assuma;

Estar integrado com a equipe multiprofissional da REFERIDA
UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL, buscando melhor

resolutividade quanto aos problemas dos usuarios.

* Técnico/Auxiliar de Enfermagem:

J
v
v

Acolher o usudrio e acompanhante de forma cordial e responsavel;
Escutar a queixa, os medos e expectativas do usuario;

Acomodar e/ou posicionar o usuario adequadamente para que possa
ser avaliado na classifica¢do de risco;

Aferir sinais vitais;
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Encaminhar o usuario para atendimento apds classificagdo de risco;
Encaminhar/orientar o usuario quanto ao local de realizagdo de
exames e de medicacao, quando for o caso;

Estar alerta para as necessidades de reclassificacdo do usudrio
enquanto aguardam atendimento;

Encaminhar o usuario para Servico Social quando for o caso;

Realizar passagem de plantdo regularmente, ndo é permitido

abandonar o plantdo sem que outro funcionario o assuma.

* Enfermeiro:

V

<

UL G S S

Chamar o wusuario, solicitando também a presenca de um
acompanhante quando necessario;

Acolher o usudrio e acompanhante de forma cordial e responsavel;
Classificar o risco com rapidez e eficiéncia, seguindo o protocolo
adotado;

Anexar a ficha de “notificacdo de violéncia”, quando houver suspeita
ou confirmacao de caso;

Registrar dados da classificacdo na ficha de atendimento, sinalizando
através de cores a classificagao, ou no sistema de gestao;

Orientar o usudrio de forma clara quanto a sua situa¢do e quanto ao
tempo de espera do atendimento;

Reclassificar o usudrio quando necessario;

Estar integrado com a equipe multiprofissional da REFERIDA
UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL, buscando melhor
resolutividade quanto aos problemas do usuario;

Supervisionar o trabalho do técnico/auxiliar de enfermagem e
estagiario, orientando corretamente quando necessario;

Realizar passagem de plantdao regularmente, ndo é permitido
abandonar o plantdo sem que outro funcionario o assuma;

Registrar em livro préprio as ocorréncias do setor.

Médicos:

Atender os usudrios que a eles competem de forma acolhedora;
Utilizar os protocolos clinicos adotados como padrao da REFERIDA
UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL, a fim de padronizar o

atendimento realizado na unidade, obedecendo os preceitos de
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Comunicar a equipe de enfermagem sobre a conduta adotada:
admissao, observacao, reavaliacdo ou alta da paciente;

Preencher as fichas das mulheres vitimas de violéncia e proceder ao
tratamento segundo protocolo especifico;

Estar integrado com a equipe multiprofissional da REFERIDA
UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL, buscando melhor
resolutividade quanto aos problemas da usuaria;

Realizar passagem de plantdo regularmente, ndo podendo abandonar

o plantdo sem que outro funciondrio o assuma.

* Servigo Social:

v

v

v

Prestar apoio matricial a todos os casos solicitados pela equipe
multiprofissional;

Atualizar informacao sobre a rede SUS, bem como a rede de protecao
social existente para efetivacao de encaminhamentos necessarios;
Realizar atendimento as vitimas de violéncia fisica e sexual conforme

protocolo existente.

* Servigo de Vigilancia:

V

Zelar pela seguranca dos profissionais que trabalham na REFERIDA
UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL, principalmente no setor
de acolhimento;

Zelar pela seguranca do patrimonio da REFERIDA UNIDADE DE
SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL;

Estar integrado com a equipe multiprofissional da REFERIDA
UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL.

* Coordenag¢ao Médica e de Enfermagem:

Vv

v

Vv

Organizar os processos de trabalho de sua unidade, objetivando a
integracdo da equipe, a atuagdo multiprofissional e a gestdo centrada
nas necessidades do paciente e familia;

Apoiar a equipe sempre que necessario e quando for solicitado pela
mesma;

Administrar problemas e conflitos inerentes ao cotidiano do trabalho

em equipe;
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v/ Responsabilizar-se pelas a¢des de educacdo permanente e educacdo

em servigo.

Processo de Classificacao

E a identificagdo dos pacientes que necessitam de interven¢io médica e de cuidados

de enfermagem, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau de

sofrimento, usando um processo de escuta qualificada e tomada de decisdo baseada em

protocolo e aliada a capacidade de julgamento critico e experiéncia do enfermeiro.

Usuario procura o servico de urgéncia.

E acolhido pelos funcionarios da portaria/recepcdo ou estagidrios e
encaminhado para Classificacdo de Risco.

Na Classificacdo de Risco, onde é atendido pelo enfermeiro que, utilizando
informagdes da escuta qualificada e da tomada de dados vitais, se baseia no

protocolo de Manchester e classifica o usuario.

Critérios de Classificagao
Apresentacdo usual da doenca;
Sinais de alerta (choque, palidez cutanea, febre alta, desmaio ou perda da

consciéncia, desorientacao, tipo de dor, etc.);

. Situagdo — queixa principal;

Pontos importantes na avaliacdo inicial: sinais vitais — Sat. de 02 — escala de
dor - escala de Glasgow — doencas preexistentes — idade — dificuldade de
comunicacdo (droga, alcool, retardo mental, etc.);

Reavaliar constantemente poderd mudar a classifica¢do.

iv. Avaliacdo do Paciente

Para a avaliagdo serdo coletadas as seguintes informac¢bes do paciente ou

acompanhante:

v

UL U SN

Queixa principal

Inicio — evolugdo — tempo de doenca
Estado fisico do paciente

Escala de dor e de Glasgow
Classificacao de gravidade

Medicacdes em uso, doencas preexistentes, alergias e vicios
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v/ Dados vitais: press3o arterial, temperatura, satura¢do de O2.

e. Fluxograma do Acolhimento Com Classificagao de Risco

FLUXOGRAMA DO ACOLHIMENTO

Ficha de
Chegada SAME Atendimento Emergéncia

-
—

Nao
Acolhimento Dados do Avaliagao e
(Consulta de | Acolhimento Classificagéao de Urgéncia Nao
Enfermagem) Risco

Sim

Urgéncia
Maior

Especialidade
Disponivel

Nao

Sim

l

Sala Amarela
Atendimento
Médico
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Tabela de Classificagao de risco do Paciente — Protocolo de Manchester

OMe
|

E um protocolo de classificacido adotado no mundo todo. Recebeu este nome porque foi
aplicado pela primeira vez em 1997 na cidade Britanica de Manchester.

Ele define a ordem de atendimento médico, de acordo com a gravidade do
paciente. Quanto mais grave, mais rapido é o atendimento.

Os pacientes sao classificados por cores que
representam suas prioridades:

O g G G

Atendimento . Até Até Até Até

Imediato 10 minutos 60 minutos 120 minutos 240 minutos

VERMELHO LARANJA VERDE AZUL

Emergéncia Muito Urgente Urgente Pouco Urgente Nao Urgente

E o caso de menor
NGo é considerada E 0 caso menos grave, complexidade e sem
uma emergéncia, que exige atendimento problemas recentes.
j@ que possui médico, mas pode Paciente pode
condigdes clinicas ser assistido no aguardar atendimento
para aguardar consultério médico. ou ser encaminhado &
outro servico de saude.

O paciente necessita
O paciente necessita de atendimento
atendimento imediato o mais prontamente
possivel

g. Atendimento Médico Ambulatorial:

Além do pronto socorro, o hospital municipal oferecera servicos médicos
ambulatoriais, abrangendo diversas especialidades médicas. Serdao disponibilizados
consultérios médicos e profissionais especializados para atender as demandas de

consultas e acompanhamento médico dos usuarios.

h. Equipe de Apoio Multidisciplinar:

Sera constituida uma equipe de apoio multidisciplinar, composta por profissionais
de diferentes dreas, como enfermagem, fisioterapia, psicologia, assisténcia social, entre
outros, visando fornecer uma abordagem integral e abrangente aos cuidados de saude
dos usuarios. Essa equipe serd fundamental para garantir o suporte necessario, promover

a recuperacgao e oferecer orientagdes aos usuarios e seus familiares.
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i Fluxo de Atendimento e Organizagao:

Serd estabelecido um fluxo de atendimento eficiente, visando otimizar o tempo dos
usuarios e garantir uma experiéncia de atendimento agil e humanizado. Serdo adotadas
medidas para reduzir o tempo de espera, organizar o fluxo de pacientes e garantir a
continuidade do cuidado em casos que necessitem de acompanhamento médico

especializado.

i- Recursos e Infraestrutura:

O hospital municipal serd equipado com recursos e infraestrutura adequados para
atender as demandas do pronto socorro 24 horas e servicos médicos ambulatoriais. Serdo
disponibilizados equipamentos e materiais necessarios para o diagndstico, tratamento e
estabilizacdo dos usudrios, bem como espacos fisicos adequados para garantir a

privacidade e o conforto durante o atendimento.

k. Protocolos e Diretrizes Clinicas:

Serdo estabelecidos protocolos e diretrizes clinicas baseados nas melhores praticas
e evidéncias cientificas, para orientar o atendimento médico e a conduta dos profissionais
de saude. Esses protocolos assegurardo a padroniza¢do do atendimento, a seguranga dos

usuarios e a qualidade dos servicos prestados.

. Registro e Comunicac¢do de Dados:

Serd adotado um sistema de registro e comunicacao de dados eficiente, utilizando
prontudrios eletronicos e sistemas de informacdo integrados. Isso permitird o acesso
rapido e seguro as informacdes dos usuarios, facilitando a continuidade do cuidado, a
troca de informagdes entre profissionais e 0 acompanhamento do histérico médico dos

usuarios.

m. Educacdao em Saude e Orientagoes:

Serdo realizadas a¢des de educacao em salde e orientagdes aos usuadrios, visando a

promoc¢do da saude, prevencdo de doencas e melhoria da qualidade de vida. Serdo

Pagina 107 de 121



PRO-VITTA

ASSOCIACAO BENEFICENTE
de Assisténcia Social e Saude

oferecidos materiais informativos, palestras, grupos de apoio e outras atividades que

promovam a salde e estimulem a participacao ativa dos usudrios em seu préprio cuidado.

n. Avaliagao e Melhoria Continua:

Serdo estabelecidos mecanismos de avaliagdo e monitoramento continuos para
garantir a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados. Serdo coletados indicadores de
desempenho, feedback dos usudrios e realizadas auditorias internas, utilizando essas
informagdes para identificar oportunidades de melhoria e implementar agées corretivas e

preventivas.

o. Proposta Para Implantagdo de Servico Humanizado e Atendimento ao Usudrio
(N Finalidade: A finalidade deste protocolo é direcionar o Programa de

Humaniza¢3o no ambito da REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE EDITAL.

Il. Objetivos Gerais: Possibilitar, difundir e consolidar a criacdo de uma cultura
de humanizacdo democratica, solidaria e critica na REFERIDA UNIDADE DE SAUDE,
OBIJETO DESTE EDITAL.

. Objetivos Especificos:

v/ Melhorar a qualidade e a eficicia da atencdo dispensada aos usuarios na
Instituicao;

v Modernizar as relacdes de trabalho, de modo a recuperar a imagem publica
da instituicdo junto a comunidade;

v/ Capacitar os profissionais da Unidade de Saude para o novo conceito de
atencdo a saude, que valoriza ndo sé a integralidade dos processos de
atendimento, como também as crencas e o estilo de vida do paciente, a
subjetividade e a cidadania;

v/ Estimular a realizagio de parcerias e intercimbio de conhecimentos,
experiéncias e pesquisas em humanizacao da assisténcia em saude;

v/ Conceber e implantar novas iniciativas de humaniza¢gdo que venham a
beneficiar os administradores, os profissionais e os usuarios da Unidade;

v Desenvolver um conjunto de pardmetros de resultados e um sistema de
incentivo ao servico de saude humanizado.

IV. Humanizagdo com Enfase nos Familiares e Acompanhantes

A necessidade de um atendimento em uma Unidade de Saude pode causar um
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desequilibrio emocional para o paciente e principalmente para a familia, que vivencia uma
situacdo nao planejada, a qual ndo pode controlar.

Outro aspecto importante é a interacdo da familia com a equipe, apoiando e
participando das decisGes, buscando amenizar os momentos vivenciados, estabelecendo

um cuidado humanizado.

V. Comunicag¢do Entre Equipe da REFERIDA UNIDADE DE SAUDE, OBJETO DESTE
EDITAL, Paciente e Familia

A comunicacdo é a base do relacionamento entre seres humanos, exigindo da
equipe da Unidade um bom preparo nesta darea, especialmente nas situacbes de
emergéncia, pois pode ficar abalada por conta da prépria condicdo preocupante para os
lados envolvidos, por esta razdo, para além de desenvolver o seu saber e o seu saber-
fazer, a equipe deve também desenvolver o seu saber-se, tanto consigo préprio como com
o paciente, isso significa que deve haver uma auto reflexdo por parte de quem presta o
cuidado.

A equipe precisa da empatia como requisito importante no atendimento da familia
e do paciente, devendo afastar suas preocupacées pessoais, colocando as de lado e
mergulhando nas do paciente e sua familia, pois a empatia exige que a equipe se centre
totalmente neles com a finalidade de identificar e de compreender bem o conteludo das
suas mensagens, sendo que sua eficiéncia sé serd possivel quando compartilhada.

O paciente e seus familiares em muitos momentos da vida manifestam
corporalmente expressdes de alegria, tristeza, felicidade, amargura, dores e angustias,
podendo estas expressdoes, em dado momento, serem registradas como amostra das
experiéncias por eles vivenciadas.

Observa-se que de uma maneira ou outra, todos nés ja tivemos necessidades de
sermos ajudados; pensando em uma relacdo de ajuda como efeito de diminuir a
ansiedade e elevar o nivel de energia, é importante estabelecer uma comunicagao clara e
objetiva entre a equipe de enfermagem, paciente e familia, fazendo com que sintam que
sao aceitos.

O relacionamento entre equipe de saude, paciente e familia deve ter como objetivo
ajudar o paciente, de forma estruturada através de intera¢Ges planejadas, utilizando os
conhecimentos da comunica¢do terapéutica, possibilitando a comunica¢do eficiente.

Assim grande importancia é atribuida a comunicagao.
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VI. Ambiéncia
a. Aimportancia da hospitalidade na Humanizagao e Assisténcia

Temos a certeza de que a evolugdo no sentido de que o paciente ndo busca somente
um lugar para cuidar de sua saude, ele busca o seu papel de cidad3o, de ter vontade
propria, ou seja, antes ele deixava de ser cidaddo e passava a ser passivo (dai o nome
paciente), hoje sabe de seus direitos e responsabilidades, direitos esse de ser bem
atendido e ter um produto para tratamento e assisténcia que a Unidade oferece.

O paciente exige um ambiente com conforto, seguranca algo que lembre um
ambiente confortivel e que cause menos estresse por isso reconhecendo esse conceito
tem se a necessidade de proporcionar um ambiente agradavel e humanizado quebrando a
impressdo de paredes brancas e frias.

Para isso vem buscando uma continua exceléncia na prestacdo de servicos,
reconhecendo o paciente e o seu acompanhante como clientes.

Com isso a preocupagao em possuirmos na estrutura:

— Areas bem conservadas e com uma limpeza impecavel;
— Servico de internet;
— Brinquedoteca;

— Atividades Iudicas (Dr. Alegria).

Com a preocupacdo na qualidade do atendimento o servico prestado passou a ter
uma enorme importancia, pois pessoas com problemas de saude requerem especial
comunicagdo, o que exige do profissional treinamento para isso. A hotelaria hospitalar
com seus servicos hospitalares tem importante papel a desempenhar para agregar valor
na qualidade de seus servigos.

N3o basta mudancas na estrutura organizacional somente, é necessdria uma
mudanca na cultura organizacional, mudancas envolvem resisténcias, por isso, ao
implantar novo conceito de hotelaria hospitalar, ha necessidade de lideranca, objetivos

claros e acima de tudo treinamento a todos os colaboradores da equipe.

VII - Humanizagao X Hospitalidade

A proposta de humanizacdo da assisténcia a saude é um valor para a conquista de
uma melhor qualidade de atendimento a saude do usuario e de melhores condi¢Ges de
trabalho para os profissionais.

Os fatores que precisam ser respeitados para tornar a Unidade de Pronto
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Atendimento mais humanizada sao:
v/ Boas condi¢des de trabalho;
v Educacdo continuada;
v Resolutividade;
v Mais garantia da participacdo do usudrio e da familia no processo de

recuperagao;

<<

Acolhida individualizada e respeitosa;

<

Reducdo do afastamento do seu ambiente familiar;

v Desenvolver um conjunto de indicadores de resultados e sistema de
incentivo ao tratamento humanizado;

v Modernizar as relacdes de trabalho, tornando as unidades mais

harmoniosas.

11. ENCAMIHAMENTO HOSPITALAR:

A Pré-Vitta, na gestdo da unidade de saude, compromete-se a encaminhar os
usuarios conforme suas necessidades para hospitais de referéncia de média/alta
complexidade, buscando garantir o acesso a servicos especializados e complementares
nao disponiveis na unidade sob nossa responsabilidade. Nosso compromisso é assegurar
que os usudrios recebam o atendimento adequado e oportuno, de acordo com suas

demandas clinicas.

a. Avaliacao e Classificagao:

Realizaremos uma avaliacdo clinica criteriosa dos usuarios, considerando suas
necessidades de saude e a complexidade do caso. Com base nessa avaliacdo,
classificaremos os casos de acordo com a gravidade e a necessidade de atendimento em

hospitais de média/alta complexidade.

b. Priorizacao dos Casos:

Seguiremos as diretrizes e protocolos estabelecidos para a priorizacdo dos casos,
considerando fatores como urgéncia, gravidade, disponibilidade de recursos e critérios

clinicos definidos pelos érgdos competentes. Nossa equipe médica e multidisciplinar
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estard envolvida nesse processo, assegurando a tomada de decisdes embasadas em

critérios técnicos e éticos.

c. Rede de Referéncia:

Estabeleceremos parcerias e acordos com hospitais de referéncia de média/alta
complexidade, garantindo que os usudrios sejam encaminhados para instituicdes
capacitadas e reconhecidas pela exceléncia nos cuidados de saude. Buscaremos sempre
aprimorar e ampliar nossa rede de referéncia, visando oferecer op¢des de atendimento

especializado em diferentes areas de saude.

d. Coordenagao e Acompanhamento:

A Pro-Vitta se compromete a coordenar o processo de encaminhamento,
assegurando que todas as etapas sejam devidamente realizadas e documentadas.
Manteremos um acompanhamento préximo dos casos encaminhados, garantindo a
continuidade do cuidado, o retorno ao atendimento na unidade de saude apds o
tratamento e a integracdo das informag¢Bes necessdrias para a continuidade do

tratamento.

e. Comunicagao e Orientagao aos Usudrios:

Forneceremos informacgdes claras e precisas aos usuarios sobre o encaminhamento
para hospitais de referéncia de média/alta complexidade. Explicaremos os motivos, os
procedimentos necessdrios e os beneficios do encaminhamento, visando promover a
compreensdo e 0 engajamento dos usudrios no processo de tratamento. Orientagdes
detalhadas serdo fornecidas sobre o acesso aos servicos de referéncia, os documentos

necessarios, o transporte e as op¢des de suporte disponiveis.

f. Avaliagao Continua e Melhoria:

A Proé-Vitta realizard avaliagdes continuas do processo de encaminhamento,
monitorando indicadores de desempenho, a satisfacdo dos usudrios e a qualidade do
atendimento prestado pelos hospitais de referéncia. Essas avaliacbes nos permitirdo
identificar oportunidades de melhoria, implementar agGes corretivas quando necessdrio e

aprimorar constantemente o fluxo de encaminhamento e a qualidade do atendimento.
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Estabelecemos esse compromisso de encaminhamento para hospital de referéncia
de média/alta complexidade com o objetivo de garantir que os usuarios recebam o

cuidado adequado e especializado, de acordo com suas necessidades de saude.

12. DISPONIBILIZACAO DO TRANSPORTE SANITARIO

A Pré-Vitta, na gestdo de suas unidades de salde, compromete-se a garantir a
disponibilizacdo de transporte sanitario (ambuldncia) por meio de contratacdo de servicos
especializados ou por recursos proprios, assegurando a presenca de profissionais
qualificados para realizar o transporte de forma segura e eficiente. Nosso compromisso é
garantir a pronta resposta em emergéncias e o deslocamento adequado dos usudrios que

necessitam de cuidados médicos especializados.

a. Disponibilidade de Transporte Sanitario:

A Pro-Vitta se compromete a disponibilizar o transporte sanitario (ambulancia) de
forma continua, assegurando que haja veiculos adequados e equipados para atender as
demandas da unidade de saldde. Buscaremos garantir a quantidade necessaria de
ambulancias, considerando a demanda, a capacidade operacional e as exigéncias

regulatorias.

b. Contratacgdo de Servigos Especializados:

Caso necessario, a Pré-Vitta buscara a contratacdo de servicos especializados de
transporte sanitario, em conformidade com as normas e regulamentacgdes vigentes. Serdo
selecionados prestadores de servicos que atendam aos requisitos de qualidade, seguranca

e eficiéncia, garantindo a capacidade de resposta adequada em casos de emergéncia.

c. Recursos Préprios e Equipe Qualificada:

Nos casos em que a Prd-Vitta optar por utilizar recursos préprios para o transporte
sanitario, serdo adotadas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade de
ambulancias em bom estado de conservagao, devidamente equipadas e em conformidade
com as normas vigentes. Além disso, sera garantida a contratacdo de profissionais
qualificados, como motoristas e técnicos de enfermagem, treinados para atuar no

transporte de pacientes com seguranca e cuidado adequados.
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d. Manuteng¢do Preventiva e Emergencial:

A Pro-Vitta realizard a manutengdo preventiva regular das ambulancias, garantindo
que estejam em perfeito estado de funcionamento e prontas para uso imediato. Também
serdo estabelecidos procedimentos para atendimento de manutencdao emergencial,
visando minimizar o tempo de indisponibilidade das ambulancias e garantir a

continuidade dos servicos.

e. Fluxo de Comunicag¢do e Coordenacgao:

Serd estabelecido um fluxo de comunicacdo eficiente entre a equipe responsavel
pelo transporte sanitdrio, os profissionais de saude e outros setores envolvidos na
unidade de saude. Essa comunicacao garantird a coordenacdao adequada do transporte, o
acesso a informacdes relevantes sobre o estado dos pacientes e a sincronizacdo com os

servicos de pronto atendimento e atendimento médico.

f. Treinamento e Capacitagao:

A Pro-Vitta investird em treinamento e capacitacdo dos profissionais envolvidos no
transporte sanitdrio, fornecendo atualizagdo sobre protocolos de seguranga, primeiros
socorros e atendimento humanizado. Essa capacitacdao visa garantir a exceléncia no
cuidado prestado aos usuarios durante o transporte, assegurando o conforto e a

seguranca durante todo o deslocamento

g. Monitoramento e Avaliagdo:

Serdo estabelecidos mecanismos de monitoramento e avaliacdo continua do
transporte sanitdrio, coletando indicadores de desempenho, feedback dos usuarios e
realizando auditorias internas. Essas avaliacdes nos permitirdao identificar oportunidades
de melhoria, implementar acdes corretivas quando necessdrio e garantir a qualidade e

eficiéncia dos servicos de transporte sanitario.

13.  PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS E POLITICA
HOSPITALAR DO ESTADO DO PARANA
Cabe destacar que, neste plano de trabalho, usamos como referéncia a Politica Hospitalar
do Estado do Parana por se tratar do local em que situado a Pro-Vitta.

Pagina 114 de 121



PRO-VITTA

ASSOCIACAO BENEFICENTE
de Assisténcia Social e Saude

Procuramos sempre adequar nossa prestacdo de servicos as diretrizes e normas de

regulamentacdo tanto no ambito nacional quanto local, respeitando sempre as disposi¢cdes de
saude estaduais, municipais e etc., visando a melhor prestacdo e efetividade dos servicos de

saude.

a. Principios e Diretrizes do SUS:

O modelo gerencial proposto pela Pré-Vitta na gestdo da unidade hospitalar sera
pautado pelos principios e diretrizes estabelecidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
Esses principios incluem a universalidade, integralidade, equidade, descentralizacdo,
participacdo social e controle social. Todas as a¢Oes e decisOes serdo orientadas por esses
principios, visando o acesso igualitario, a promoc¢ao da saude e o cuidado integral aos

usuarios.

b. Regionalizacdao da Saude:

A Pro-Vitta observara as politicas publicas voltadas para a regionalizacdo da salde,
buscando estabelecer uma integracdo eficiente entre os servicos de salde na regido em
gue a unidade hospitalar esta inserida. Serdo estabelecidos parcerias e acordos com
outros prestadores de servicos de salde, visando garantir o acesso aos servicos

especializados, a troca de informacdes e a continuidade do cuidado para os usuarios.

c. Politica Hospitalar do Estado do Parana:

A Pré-Vitta acolhera os critérios estabelecidos na Politica Hospitalar do Estado do
Parand, que visa garantir a eficiéncia, a qualidade e a sustentabilidade dos servicos
hospitalares. Serdo adotadas praticas de gestdo baseadas nas diretrizes dessa politica,
incluindo a otimizacdo dos recursos, o fortalecimento da ateng¢do primaria, a reducao da
taxa de ocupacdo, a ampliacdo do acesso aos servicos e a melhoria da qualidade

assistencial.

d. Gestao Participativa:

A Pré-Vitta promoverd uma gestao participativa, envolvendo profissionais de saude,
usudrios, representantes da comunidade e demais stakeholders. Serdo criados
mecanismos para estimular a participacdo ativa dos envolvidos no processo decisério,

como conselhos gestores, comités de ética, grupos de trabalho e audiéncias publicas. Essa
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participagao contribuird para a transparéncia, a accountability e a melhoria continua dos

servigos prestados.

e. Planejamento Estratégico:

Serd elaborado um planejamento estratégico abrangente, alinhado com os objetivos
do SUS, as politicas publicas e as necessidades da comunidade atendida. Esse
planejamento contemplard metas e indicadores para monitoramento do desempenho,
bem como acbes especificas para aperfeicoar a qualidade, a eficiéncia e a humanizacao

dos servicos prestados.

f. Gestdo de Recursos Humanos:

A Pro-Vitta dard atencdo especial a gestdo de recursos humanos, garantindo a
contratacdo e a capacitacdo adequadas de profissionais qualificados para atuar na
unidade hospitalar. Serdao implementados programas de educac¢ao continuada, valorizacao
profissional e incentivos a melhoria da qualidade dos servicos. A valorizacdo do trabalho

em equipe, o respeito e a ética serdo principios fundamentais no ambiente de trabalho.

g. Gestao de Custos e Recursos:

Serd realizada uma gestdo eficiente dos recursos financeiros, materiais e
tecnoldgicos disponiveis na unidade hospitalar. Serdo estabelecidos processos de controle
de custos, planejamento de compras e investimentos, visando a otimizagao dos recursos e
a garantia da sustentabilidade financeira. A gestdo de estoques, a manutencao preventiva
de equipamentos e a busca por parcerias estratégicas serdao prioridades nesse modelo

gerencial.

h. Monitoramento e Avaliagao:

Serdo estabelecidos indicadores de desempenho e sistemas de monitoramento para
avaliar continuamente a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados. Serdo realizadas
auditorias internas e externas, analise de resultados e pesquisas de satisfacdo dos
usuarios, utilizando essas informacdes para implementar melhorias e corrigir eventuais

desvios.

i Inovagdo e Tecnologia:
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A Pro-Vitta buscard constantemente a inovagao e a utilizagdo de tecnologias para
otimizar os processos, melhorar a seguranca dos pacientes, promover a integracdao dos
servicos de salde e aumentar a eficiéncia operacional. Serdo implementados sistemas de
informacao integrados, prontuario eletronico do paciente, telemedicina e outras solugdes

tecnoldgicas que contribuam para a melhoria dos servicos prestados.

i Educacdo em Saude e Humanizagao:

Serdo desenvolvidas acdes de educagdo em saude, prevencdo de doengas e
promocao do autocuidado, tanto para os profissionais de sallde como para a comunidade.
A humanizacdo do atendimento serd valorizada, promovendo uma cultura de
acolhimento, respeito a diversidade, comunicacdo clara e empatica, visando proporcionar

uma experiéncia positiva aos usuarios.

14. GESTAO DE UNIDADES HOSPITALARES

Os atestados de capacidade técnica da Pré-Vitta Associacdo Beneficente de

Assisténcia Social e Saude encontra-se em anexo a este Plano Estratégico.

15. EXPERIENCIA NA GESTAO DE SERVIGOS E SAUDE

Destaca-se que a Pro-Vitta realiza, desde 2018, gestdo de servicos de urgéncia e

emergéncia, conforme depreende o Termo de Gestdo em anexo.

16. QUALIFICAGAO TECNICA

A documentacdo de capacitacdo do médico responsavel técnico pela Pré-Vitta -
Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Saude, Dr. Ricardo Francisco Langer,

encontra-se junto a documentagdo necessaria neste certame.

17. CEBAS

O Certificado da Pré-Vitta — Associacdao Beneficente de Assisténcia Social e Saude

encontra-se junto a documentacao anexa.

18. USO DE SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
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A Pro-Vitta é uma instituicdo que preza pela tecnologia no desenvolvimento da
saude e, principalmente, agregando ao dia a dia, facilitando o trabalho de quem estd nas
unidades, trazendo mais agilidade, produtividade e seguranca das informacdes. Para tal,
esta Associacdo sempre trabalha com o objetivo de suas instituicGes terem prontudrios
eletronicos dos pacientes (PEP) 100% digitais.

Essa Associacdo, na gestdo da unidade hospitalar, assume o compromisso de
implementar (quando ndo houver) e garantir a efetiva utilizagdo do prontudrio eletronico
como parte integrante da rotina de atendimento e gestdo. Reconhecemos a importancia
do prontuario eletronico na melhoria da qualidade da assisténcia, na seguranca do
paciente e na otimizacdo dos processos clinicos e administrativos. Levaremos em
consideracdo as caracteristicas especificas do hospital, as regulamentacdes vigentes e as
boas praticas de gestao da informacdo em saude.

Providenciaremos a capacitacdo e o treinamento da equipe de salude e
administrativa da unidade hospitalar para a correta utilizagdo do prontudrio eletrénico.
Ofereceremos cursos, workshops e materiais de apoio para garantir que todos os usuarios
estejam aptos a utilizar o sistema de forma eficiente.

Asseguraremos a integracdo do prontudrio eletrénico com outros sistemas utilizados
na unidade hospitalar, como o sistema de agendamento, o sistema de prescricao
eletronica e o sistema de gestdo de estoque. Buscaremos eliminar redundancias e

melhorar a fluidez dos fluxos de trabalho clinicos e administrativos.

Comprometemo-nos a implementar medidas de seguranca adequadas para
proteger a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informagdes contidas
no prontudrio eletrénico. Adotaremos politicas e procedimentos que atendam aos
padroes de seguranca e privacidade da informacdo em salde, respeitando as
regulamentacGes aplicaveis.

Garantiremos que 0 acesso ao prontudrio eletronico seja controlado e restrito
apenas aos profissionais autorizados. Registraremos todas as alteracdes realizadas no
prontudrio, incluindo informagcbes sobre o responsdvel, a data e o horario das
modifica¢Oes, garantindo a rastreabilidade e a auditoria adequada.

Comprometemo-nos a realizar a manutencdo regular do sistema de prontuario
eletrénico, incluindo atualizacbes de seguranga, correcdo de eventuais problemas e
melhoria das funcionalidades. Estaremos atentos as novas tecnologias e as melhores

praticas na drea, buscando aprimorar continuamente o sistema.
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Realizaremos avaliagGes periddicas do uso do prontudrio eletronico, buscando
identificar oportunidades de melhoria e correcao de possiveis problemas. Analisaremos
indicadores de desempenho relacionados a utilizacdo do sistema, a satisfacdo dos
profissionais e a qualidade do atendimento, visando aperfeicoar continuamente os

processos.

19. QUALIDADE ASSISTENCIAL E SATISFACAO DO USUARIO

A Pré-Vitta - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Saude esta
comprometida em fornecer servicos de saude de qualidade, com foco na seguranga do
paciente e na satisfacdo dos usuarios. Para isso, desenvolvemos um conjunto de diretrizes
e planos para assegurar a exceléncia assistencial e aprimorar continuamente nossos
servicos. Este documento apresenta as principais estratégias e planos adotados pela Pro-

Vitta.

a. Protocolos para Seguranga do Paciente e Plano de Implantagdo:

A seguranca do paciente é uma prioridade em todas as etapas de atendimento. Para
garantir isso, implementaremos protocolos para seguranca do paciente, incluindo:

— Identificacdo correta do paciente: Estabeleceremos um processo de
identificacdo rigoroso para evitar erros de identificacdo e garantir a correta administracdo
de

— da equipe: Realizaremos treinamentos periddicos para toda a equipe,
medicamentos, realizacdo de procedimentos e registros;

— Prevencdo de quedas: Desenvolveremos um programa de prevencao de
guedas, identificando pacientes em risco e implementando medidas preventivas, como
sinalizacdo adequada, orientagdes aos pacientes e equipe treinada;

— Prevencao de infec¢des hospitalares: Implementaremos medidas rigorosas
de controle de infec¢des, como higienizacdo das maos, uso adequado de equipamentos
de protecado individual, limpeza e desinfeccdo adequadas de superficies e equipamentos;

— Seguranca na administracdo de medicamentos: Estabeleceremos um sistema
de verificagdo e checagem de medicamentos, incluindo a identificacdo correta, dose
adequada, via de administracdo correta e registro adequado.

O plano de implantacdo dos protocolos para seguranca do paciente incluira:

— Treinamento abordando os protocolos de seguranca do paciente, suas
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responsabilidades e praticas adequadas;

— Comunicacdo eficaz: Implementaremos um sistema de comunicac¢ao eficaz
entre a equipe de saude, utilizando ferramentas adequadas, como checklists e registros
padronizados;

— Monitoramento e auditorias: Estabeleceremos um sistema de
monitoramento e auditorias regulares para avaliar a ades3ao aos protocolos de seguranca

do paciente e identificar oportunidades de melhoria.

b. Plano de Educacdao Permanente e Continuada

Reconhecemos a importancia da educa¢ao permanente e continuada para manter
nossa equipe atualizada e qualificada. O plano de educacdo permanente e continuada
incluira:

— Programa de treinamentos: Desenvolveremos um programa de
treinamentos abrangente, com cursos, workshops e atividades educacionais que abordem
tépicos relevantes para a equipe de salde;

— Parcerias com instituicdes de ensino: Estabeleceremos parcerias com
instituicGes de ensino e pesquisa para promover o intercimbio de conhecimento e a
atualizagdo das praticas clinicas;

— Reunides clinicas e discussdes de casos: Realizaremos reunides clinicas
regulares para discutir casos clinicos complexos, compartilhar experiéncias e promover a
troca de conhecimentos entre os profissionais;

— Atualizacgdo cientifica: Estimularemos a participagdo em eventos cientificos,
congressos, seminarios e cursos de atualizagdo, incentivando a busca pelo conhecimento

cientifico atualizado.

c. Procedimentos para Avalia¢ao da Satisfacao dos Usuarios

A satisfacdo dos usudrios é fundamental para a melhoria continua dos nossos
servicos. Implementaremos procedimentos para avaliar a satisfacdo dos usuarios,
incluindo:

— Pesquisas de satisfacdo: Realizaremos pesquisas regulares para coletar
informacgGes sobre a experiéncia dos usuarios, avaliando aspectos como atendimento,
qualidade dos servicos, infraestrutura e comunicagao;

— Canais de comunicagao: Disponibilizaremos canais de comunicagao

acessiveis aos usuarios para receber feedback, sugestdes e reclamacées, garantindo uma
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resposta rapida e efetiva;
— Andlise de resultados: Analisaremos os resultados das pesquisas de
satisfacdo de forma sistematica, identificando oportunidades de melhoria e

implementando a¢des corretivas quando necessdrio.

d. Atividades para Mensuragdo, Controle e Avaliacdo de Indicadores

Hospitalares:

Monitorar e avaliar indicadores hospitalares é essencial para o gerenciamento eficaz
da unidade. Implementaremos atividades para mensuracdo, controle e avaliacdo de
indicadores hospitalares, incluindo:

— Definicdo de indicadores: Identificaremos os indicadores-chave que refletem
a qualidade dos servicos prestados e o desempenho hospitalar, como taxa de infeccao
hospitalar, taxa de readmissdo, tempo médio de espera, entre outros;

— Coleta e andlise de dados: Realizaremos a coleta regular de dados
relevantes, organizando-os em um sistema de informac¢do adequado e realizando analises
para identificar tendéncias e padrdes;

— Monitoramento continuo: Implementaremos um sistema de monitoramento
continuo dos indicadores hospitalares, estabelecendo metas e realizando avaliagcGes
periddicas para acompanhar o progresso e tomar medidas corretivas quando necessario;

— Relatérios e comunicagdo: Elaboraremos relatérios periddicos com os
resultados dos indicadores hospitalares, compartilhando as informacdes relevantes com a
equipe de saude, gestores e outros stakeholders.

A Pro-Vitta - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Saude esta
comprometida em oferecer uma assisténcia de qualidade, garantindo a seguranca do
paciente, a satisfacdo dos usudrios e a melhoria continua dos servicos. Os planos
apresentados neste documento visam assegurar a implementacdo de protocolos de
seguranga, promover a educagdo permanente e continuada, implantar programas de
residéncia, avaliar a satisfacdo dos usuarios e monitorar indicadores hospitalares. Estamos
empenhados em fornecer cuidados de saude eficientes, éticos e de exceléncia para a

comunidade que atendemos.
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